Gran Jurado Civil del
Condado de Napa 2025-2026

Una Tradicién de Administracion Responsable
Un Compromiso de Servicio

Informe Final Consolidado



Gran Jurado Civil del Condado de Napa
1754 Second Street, Suite D
Napa, CA 94559

Al servicio del condado de Napa y de sus ciudadanos
desde la creacion del estado

30 de junio de 2026

A los ciudadanos del condado de Napa y al Honorable Scott R.L. Young,
Juez Presidente del Tribunal Superior del Condado de Napa, y al

Honorable Robert Stamps, Enlace Judicial del Gran Jurado Civil:

El afio 2026 se cumple el 250° aniversario de la Declaracion de
Independencia, y nuestro mandato 2025-2026 también marca el 175°
aniversario de la aprobacién de la Constitucion de California de 1850.
California mantiene su posicion unica de ser el unico estado que emplaza
anualmente a un Gran Jurado Civil. La designacion anual de un gran
jurado civil en cada uno de los 58 condados de California esta consagrada
en su Constitucion y representa el compromiso del Estado con una

gobernanza eficaz y eficiente.

El deber del Gran Jurado Civil es actuar como perro guardian de los
gobiernos locales y del condado para ayudar a garantizar la eficacia del
gobierno e investigar, e informar sobre, las preocupaciones de las que
tenga conocimiento, o de las que se le haga participe. En un momento en
el que la confianza de la ciudadania en el gobierno puede estar en horas

bajas, resulta alentador saber que un grupo diverso de ciudadanos puede




unirse y, por consenso, identificar areas en las que nuestro gobierno local

podria mejorar y formular recomendaciones sensatas para ello.

El Gran Jurado Civil del Condado de Napa 2025-2026 examind multiples
temas y reclamaciones de los ciudadanos, seleccionando tres areas
significativas de interés publico para una investigacion y un informe
exhaustivos. Ademas, cumplié con su responsabilidad de revisar los
centros de detencion del condado, emitiendo una declaracion que resume
dicha revision, y llevé a cabo un analisis de las respuestas de diversas

jurisdicciones a los informes del afio pasado.

El Gran Jurado Civil de este afo implementd un nuevo formulario en linea
que se puede rellenar para recibir las reclamaciones y preocupaciones de
los ciudadanos, lo que dio lugar a un aumento significativo de las
aportaciones del publico. Asimismo, hemos mantenido la practica del
jurado del afio pasado de publicar los informes tanto en inglés como en
espafol, y de publicarlos de conformidad con los nuevos requisitos de
accesibilidad de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades. El Gran
Jurado Civil cree que estos métodos son eficaces para llegar a un publico
mas amplio y agradeceria a todos los jurados futuros que consideraran

otras medidas que pudieran crear un impacto mas fuerte.

El Informe Consolidado que sigue es una recopilacion de varios meses de
investigacion por parte de los 18 miembros del jurado de este afio. Se
realizaron numerosas entrevistas con las partes interesadas en las
distintas investigaciones y se revisaron y consultaron miles de paginas de
documentacion. El esfuerzo fue muy duro, y quiero felicitar y elogiar a los

miembros del jurado que sacrificaron una parte importante de su tiempo
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para reunir y verificar la informacion y la documentacion requeridas por
estos informes. Trabajaron juntos sin descanso y con gran profesionalidad,
mostrandose un gran respeto mutuo, lo que les ha valido mi eterno
agradecimiento y estima por ser los ciudadanos excepcionales y

comprometidos que son.

Ha sido un gran honor para mi servir como presidente del jurado de este
afno y como miembro del Gran Jurado Civil del Condado de Napa 2025-
2026.

Respetuosamente presentado,

Robert J. Van Der Velde
Presidente del Jurado
Gran Jurado Civil 2025-2026
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Un Compromiso de Servicio

GRAN JURADO CIVIL DEL CONDADO DE NAPA
2025-2026
13 de abril de 2026
INFORME FINAL

¢MIEDO AL ICE EN EL VALLE?

RESPUESTA DE LAS FUERZAS DEL ORDEN DEL
CONDADO DE NAPA



SUMARIO

El Gran Jurado Civil del condado de Napa para el periodo 2025-2026
examind las interacciones de las fuerzas del orden locales'con el Servicio
de Inmigracion y Control de Aduanas (ICE)?, en un contexto de
preocupacion por la aplicacidon de las leyes de inmigracién en una
comunidad con una importante poblacion de origen extranjero. En este
informe se analizan las leyes pertinentes de California, las politicas y
procedimientos locales, asi como las reacciones de la comunidad ante las

medidas de control de la inmigracion en el condado de Napa.

e Colaboracion entre la comunidad y las fuerzas del orden: Las
asociaciones vecinales colaboran con las fuerzas del orden locales
para reducir el miedo y la desinformacién, y para ofrecer apoyo
durante las operaciones del ICE. Las fuerzas del orden de Napa
emitieron un comunicado en el que reafirmaban que no se encargan
de hacer cumplir las leyes de inmigracion, ya que se trata de una
competencia federal, y no estatal ni local. En cambio,
cumplen con las medidas de proteccion estatales con el fin de
fomentar la confianza de la comunidad y la notificacion de
situaciones de emergencia.

e Practicas de las fuerzas del orden locales: Las agencias se
adhieren a las politicas del departamento de no preguntar por la
situacion migratoria, de participar en actividades de acercamiento a
la comunidad y de cumplir con la legislacion, incluidas la Ley SB 54 y

la Ley TRUTH. Distinguen entre las érdenes judiciales y las 6rdenes
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administrativas del ICE® y no comparten los datos de los lectores de
matriculas con ICE ni con agencias de otros estados.

Practicas de la carcel del condado de Napa: La carcel del
condado de Napa, es administrado de manera unica por el
Departamento de Correcciones del Condado de Napa, en lugar del
Departamento del Sheriff, como ocurre en otros condados, cumple
con la Ley SB 54, pero puede notificar al ICE las fechas de liber
liberacién de personas acusadas, pero no condenadas por ciertos
delitos, lo que podria afectar a sus derechos legales. En
comparacion con otros condados del Area de la Bahia, Napa
respondié a una gama mas amplia de solicitudes de divulgacién de
informacion por parte del ICE, pero solo unas pocas personas fueron

puestas bajo custodia del ICE.

Hallazgos y recomendaciones: El Gran Jurado Civil considera que
las fuerzas del orden locales comunican eficazmente su funcion de
no intervenir en materia de inmigracién, pero deberian ampliar su
presencia en las redes sociales, especialmente en espanol. Entre las
recomendaciones figuran el mantenimiento de la colaboracién con la
comunidad, la presentacion de informes mas detallados y frecuentes
en virtud de la Ley TRUTH al Consejo de Supervisores del condado
de Napa, y el analisis de los procedimientos de notificacion de

liberaciones del ICE.
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METODOLOGIA

El Gran Jurado Civil del condado de Napa para el periodo 2025-2026
determindé que la preocupacién de la ciudadania por la participacion de las
fuerzas del orden locales en la aplicacion de la legislacion federal en
materia de inmigracion constituye un asunto de gran importancia en
nuestra comunidad. La investigacion del Gran Jurado Civil incluyé
entrevistas a agentes de las fuerzas del orden locales, empleadores y
miembros de la comunidad local, asi como a defensores de los derechos

de los inmigrantes.

El Gran Jurado Civil también examind las politicas y procedimientos de las
fuerzas del orden estatales y locales, los registros de formacion, los
registros de los lectores automaticos de matriculas y los registros de los
reclusos entregados al ICE; asi como la legislacion y la jurisprudencia

relativas a la aplicacion de la ley de inmigracion en California.

Es importante senalar que la legislacion y la situacion real en materia de
control de la inmigracion estan cambiando rapidamente. Por lo tanto, la
informacion que figura en este informe del Gran Jurado Civil solo esta

actualizada a la fecha de su publicacion.

DEBATE

Introduccion

Las medidas de control de la inmigracion, recientemente intensificadas en
todo Estados Unidos y, en particular, en la cercana zona del sur de

California, han suscitado inquietud en el condado de Napa y entre nuestras
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comunidades de inmigrantes.* En el transcurso de varias entrevistas, el
Gran Jurado Civil escucho testimonios sobre el temor directamente
relacionado con las medidas de control de la inmigracion. Este temor hizo
que los residentes evitaran salir de sus casas, lo que provoco la
cancelacion de eventos publicos y una disminucion de la asistencia a las
iglesias y a las escuelas. También se observé una reticencia a denunciar

los delitos por temor a tener que tratar con las fuerzas del orden.

El Censo de EE. UU. de 2020 concluyé que aproximadamente 32,000
personas, es decir, el 23% de la poblacién del condado de Napa, han
nacido en el extranjero, aunque el censo no incluyo preguntas sobre la
ciudadania. Un estudio de 2012 estimd que un tercio de los residentes del
condado de Napa nacidos en el extranjero eran ciudadanos
estadounidenses, otro tercio eran residentes permanentes legales (titulares
de la tarjeta verde) y el tercio restante, es decir, aproximadamente 10,000

personas, eran residentes nacidos en el extranjero en situacion irregular.®

Aunque el Gran Jurado Civil no tiene competencia para investigar las
actuaciones del Gobierno federal, en su calidad de érgano de control del
Gobierno local, puede investigar las interacciones de las fuerzas del orden

locales con las autoridades federales.

Antecedentes juridicos

El Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas de los Estados Unidos
(ICE) es un organismo federal® encargado de hacer cumplir la ley que
depende del Departamento de Seguridad Nacional de los Estados

Unidos. La declaracion de mision del ICE dice:
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«El Servicio de Inmigracion y Control de Aduanas de los Estados
Unidos (ICE) fue creado en virtud de la Ley de Seguridad Nacional
de 2002 para asumir las funciones del antiguo Servicio de
Inmigraciéon y Naturalizacion (INS) y del Servicio de Aduanas de los
Estados Unidos. La importante mision del ICE consiste en proteger a
Estados Unidos de la delincuencia transfronteriza y la inmigracién
ilegal que amenazan la seguridad nacional y la seguridad publica.
Esta mision se lleva a cabo mediante la aplicacion de mas de 400
leyes federales y se centra en la aplicacion efectiva de la legislacion
en materia de inmigracion, la prevencion del terrorismo y la lucha
contra el trafico ilicito de personas y mercancias, lo que incluye:
- Seguridad fronteriza y nacional: Proteger al pais mediante la
aplicacion de las leyes de inmigracion y la prevencion del trafico
ilegal de personas y de mercancias de contrabando.
- Aplicacion de la ley en el territorio nacional: Identificar y
expulsar a las personas peligrosas o a aquellas que se encuentran
en los Estados Unidos de manera ilegal.
- Prevencién del terrorismo: Investigar amenazas e identificar a
personas que no son ciudadanos y que tienen vinculos con el
terrorismo.
- Lucha contra las redes delictivas: Investigacion de la trata de
personas, el trafico ilicito y los delitos financieros». ’
Las fuerzas del orden locales de California no pueden obstaculizar ni
interferir en las actuaciones del ICE. La colaboracidén o cooperacion entre
las fuerzas del orden locales y el ICE se rige por tres leyes de California: la
Ley Trust de 2013, la Ley TRUTH de 2016 y la Ley de Valores de California
de 2017. También son relevantes la Ley SB 34 de 2015, que regula el uso
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de los datos de los lectores automaticos de matriculas (ALPR) recopilados
por las fuerzas del orden, asi como, posiblemente, dos nuevas leyes que
actualmente se encuentran en fase de litigio y que prohiben el uso de la
mayoria de las mascaras y exigen, en general, el uso de identificacion o de

distintivos.

Ley Trust (AB 4)

La Ley Trust de California®, aprobada en 2013, prohibe a los agentes
de las fuerzas del orden mantener a una persona bajo custodia sobre
la base de una orden de retencion del ICE u «orden de detencion»
(«detainer») una vez que dicha persona reuna los requisitos para ser
puesta en libertad. Existe una excepcion si, en el momento en que la
persona cumple los requisitos para ser puesta en libertad, se dan
determinadas condiciones, entre las que se incluye, entre otras
cosas, que la persona haya sido condenada por uno de los treinta y

un delitos graves.® (Codigo de Gobierno § 7282 et seq.)
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Ley TRUTH (AB 2792)

La Ley Trust se completd en 2016 con la aprobacién de la AB 2792,
la Ley de Revision Transparente de Traslados y Retenciones Injustos
(TRUTH)'° (Codigo de Gobierno, § 7284 et seq.). Esta ley exige que,
antes de que se produzca una entrevista entre agentes del ICE y una
persona detenida en relacién con infracciones civiles de inmigracion,
el organismo local encargado de hacer cumplir la ley facilite a dicha
persona un formulario de consentimiento por escrito, tal y como se
especifica, en el que se explique, entre otras cosas, el proposito de la
entrevista, que esta es voluntaria y que la persona puede negarse a
ser entrevistada. La ley exige ademas que las fuerzas del orden
locales faciliten a la persona en cuestion copias de la documentacion
recibida del ICE vy le notifiquen la intencién de la agencia de atender
las solicitudes del ICE. Asimismo, establece que los registros
relacionados con el acceso del ICE estan sujetos a la Ley de
Registros Publicos. Ademas, exige al Consejo de Supervisores del
condado de Napa que celebre al menos un foro publico comunitario
al ano, con el fin de informar a la ciudadania sobre el acceso del ICE
a las personas, asi como para recabar y examinar las opiniones de

los ciudadanos.

Ley de Valores de California (SB 54)

La Ley de Valores de California (SB 54; Codigo de Gobierno de
California, § 7284 et seq.)'!, aprobada en 2017 y que entré en vigor
el 1 de enero de 2018, restringe la cooperacion de las fuerzas del
orden estatales y locales con el ICE. Entre las disposiciones

principales se incluyen:
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Limites de la cooperacion: El personal de las fuerzas del
orden locales no puede utilizar recursos para investigar,
detener o arrestar a personas con fines de control de la
inmigracion, salvo en los casos especificos enumerados en
la Ley Trust.

Restricciones al intercambio de informacion: Las fuerzas del
orden locales tienen prohibido compartir informacion
personal sobre personas (por ejemplo, fechas de puesta en
libertad) con el ICE, salvo que se trate de personas
condenadas por delitos especificos o que la informacién sea
de dominio publico.

Restricciones a las 6rdenes de retencion del ICE: Las
fuerzas del orden locales no pueden atender las solicitudes
de retencion del ICE (solicitudes para retener a personas
por motivos de inmigracion) a menos que estén respaldadas
por una orden judicial o que la persona en cuestidon cumpla
los criterios penales especificos establecidos en la ley.
Acceso a instalaciones: La SB 54 limita el acceso del ICE a
las carceles locales con fines de control de inmigracion,
exigiendo ordenes judiciales para los traslados.

Notificacion: Las personas deben ser informadas de sus
derechos legales antes de que se lleve a cabo cualquier
entrevista con el ICE, y los cuerpos de seguridad locales
deben facilitarles un formulario de consentimiento por escrito
en el que se explique el propdsito de la entrevista, que esta

es voluntaria y que pueden negarse a ser entrevistadas o
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decidir ser entrevistadas unicamente en presencia de su

abogado.

El Gobierno federal demandé a California por la constitucionalidad de
la SB 54 vy, en julio de 2018, el juez federal de distrito John A.
Mendez confirmé en gran medida la constitucionalidad de dicha ley,
desestimando la mayor parte de las alegaciones del Gobierno
federal. Estados Unidos contra California, 314 F. Supp. 3d 1077 (E.D.

Cal. 2018). El tribunal dictamind que la SB 54 no entra en conflicto

directo con la Ley de Inmigracion y Naturalizacion, 8 U.S.C. § 1373,
ya que dicha ley regula los recursos estatales y locales, y no la
autoridad federal, y los estados no estan obligados a colaborar con
las autoridades federales de control de la inmigracién en virtud de la
doctrina contra la imposicién de obligaciones de la Décima
Enmienda. El tribunal consideré que las restricciones de la SB 54 en
materia de intercambio y transferencia de informacidn constituian un
ejercicio legitimo de la autoridad estatal para regular las practicas de
las fuerzas del orden locales. La unica disposicion que se declaré
inconstitucional fue la obligacion de que los empleadores estatales
notificaran a los empleados las inspecciones de inmigracién, que se
considero que quedaba supeditada a la legislacion federal (y que no
formaba parte de las disposiciones fundamentales en materia de

inmigracién de la SB 54).

El Tribunal de Apelacidon del Noveno Circuito de los Estados Unidos
confirmé en gran medida esta sentencia en 2019, reiterando que los
estados pueden limitar la cooperacion con el ICE sin infringir la

clausula de supremacia, siempre y cuando no obstaculicen
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directamente la aplicacion de la legislacion federal. Estados Unidos
contra California, 921 F.3d 865 (9° Cir. 2019) cert. denegada, 141 S.
Ct. 124 (2020). El tribunal concluyo:

«Es muy posible que la SB 54 obstaculice los esfuerzos del
Gobierno federal en materia de control de la inmigracion. Sin
embargo, independientemente de la idoneidad de la politica
subyacente adoptada por California, esa frustracion es
admisible, ya que California tiene derecho, en virtud de la regla
contra la imposicion de obligaciones, a abstenerse de colaborar
con las iniciativas federales. Estados Unidos subraya que, al
elaborar la [Ley de Inmigracién y Naturalizacion], el Congreso
preveia la cooperacion entre los estados y las autoridades
federales de inmigracion. Es probable que sea asi. Sin
embargo, cuando se trata de cuestiones relacionadas con el
federalismo, debemos distinguir entre expectativas y requisitos.
En este contexto, el Gobierno federal tenia plena libertad para
esperar todo lo que quisiera, pero no podia exigir la

cooperacion de California sin infringir la Décima Enmienda.»

Estados Unidos contra California, 921 F.3d, pags. 890-891. En 2020,

el Tribunal Supremo de los Estados Unidos denegd la revisién del

caso, por lo que esta resolucidn constituye un precedente.

SB 34 (2015)

Muchas jurisdicciones de fuerzas del orden, incluidas las del
condado de Napa, utilizan la tecnologia de lectores automaticos de

matriculas (ALPR)'2. Los ALPR son sistemas de camaras que
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registran los datos de las matriculas de los vehiculos, junto con la
informacion relacionada. Las fuerzas del orden utilizan los sistemas
de reconocimiento automatico de matriculas (ALPR) para diversos
fines policiales, tanto proactivos como reactivos. Entre ellas se
incluyen la recopilacion de informacion y pruebas, la ayuda en la
identificacion de posibles sospechosos y la facilitacion del analisis de

escenas de crimenes.

Aprobada en 2015, la Ley SB 34 (Cddigo Civil § 1798.29 et seq.)
establece que los datos del sistema de reconocimiento automatico de
matriculas (ALPR) no pueden compartirse con autoridades de otros
estados ni con autoridades federales, incluido el ICE.'® Se han
denunciado infracciones en los condados de Los Angeles, Orange,
San Diego y Riverside. ' El Fiscal General de California ha
interpuesto recientemente una demanda contra al menos una
jurisdiccion'® por presuntas infracciones, sin que se haya dictado

resolucion alguna a la fecha de este informe.

SB 627 y SB 805 (2025)

Hay otras dos nuevas leyes que afectan a las actuaciones del ICE en
California, pero su aplicacion esta suspendida debido a un litigio
iniciado por el Gobierno federal. El gobernador Gavin Newsom
promulgd la Ley contra la Policia Secreta (SB 627 %) y la Ley contra
los Vigilantes (SB 805 ') el 20 de septiembre de 2025. La Ley contra
la Policia Secreta prohibe a los agentes de las fuerzas del orden
federales llevar el rostro cubierto, salvo en circunstancias
excepcionales. La Ley contra los Vigilantes exige que los agentes de

policia locales y federales lleven visiblemente una identificacién en la

Pagina | 11



que figure la agencia a la que pertenecen y, bien el nombre del
agente, bien su numero de placa, cuando desempefien sus funciones
policiales, salvo en circunstancias excepcionales. El 9 de febrero de
2026, un tribunal federal anuld la prohibicién de llevar el rostro
cubierto, aunque se mantuvo la obligacion de mostrar la
identificacion, decisidn que actualmente esta siendo objeto de

recurso. '8

Control de la inmigracion en Napa

El Gran Jurado Civil escuch¢ testimonios de diversas fuentes segun los
cuales las actuaciones del ICE en el Valle de Napa en 2025 no incluyeron
ninguna operacion de control generalizada («redadas»), sino que se
limitaron a casos individuales («selectivos»). No obstante, a menudo existe
una gran inquietud entre la comunidad de inmigrantes, lo que puede dar
lugar a reacciones exageradas ante las actividades rutinarias de las
fuerzas del orden locales, por temor a la intervencién del ICE. Una
coalicién de grupos comunitarios constituyé «Napa Valley Together,
creada con el fin de «mitigar el clima de miedo generado por la
desinformacion».'® La Red de Respuesta Rapida del Norte de la Bahia?®
(un grupo mas amplio de organizaciones de defensa de los inmigrantes en
los condados de Napa, Solano y Sonoma) ofrece una linea de atencién
telefonica disponible las 24 horas del dia para los inmigrantes que temen
una redada de los agentes federales de inmigracion, envia observadores
juridicos cualificados al lugar afectado, proporciona defensa juridica a las
personas y ofrece acompanamiento a las personas, familias y
comunidades afectadas. También reparten tarjetas rojas con el lema

«Conozca sus derechos»?'! por toda la comunidad.
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Estas organizaciones han mantenido un estrecho contacto con las fuerzas
del orden locales y se reunieron a finales de 2024 para preparar la llegada
de la nueva administracion presidencial. ElI 30 de diciembre de 2024, las

fuerzas del orden locales hicieron publica una declaracion conjunta de las

fuerzas del orden?? que conviene reproducir aqui integramente:

«Como responsables de las fuerzas del orden locales del condado
de Napa, somos plenamente conscientes de las preocupaciones y
los temores que sienten algunos miembros de las comunidades a las
que servimos en relacion con la aplicacion de la legislacion en
materia de inmigracion. Es importante que reiteremos nuestro
compromiso con el servicio publico y la sequridad de todos nuestros
residentes, independientemente de su situacion migratoria.
Nuestro objetivo principal es la seguridad. Una comunidad sequra
necesita organismos policiales eficaces. Para que esto sea eficaz,
necesitamos confianza y cooperacion entre todos los residentes y las
fuerzas del orden que han jurado protegerlos. Hay algunas cosas
que nos gustaria que supieran sobre el trabajo que realizamos y el
que no realizamos en su nombre en lo que respecta a la aplicacion
de la ley de inmigracion.
Nosotros no:
* No disponemos de autoridad constitucional, jurisdiccion o
facultades para proceder a la detencion en caso de
infracciones de la legislacion federal en materia de inmigracion;
* No detenemos o interrogamos a personas en relacion con su

documentacion migratoria;
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* No determinamos la situacion migratoria para que las victimas
de delitos puedan acceder a los servicios;

* No colaboramos en las investigaciones relacionadas con la
aplicacion de la legislacion en materia de inmigracion;

* No utilizamos los recursos de la agencia para la aplicacion de
la legislacion en materia de inmigracion;

» No recurrimos a agentes del ICE como intérpretes.
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Nosotros si:
» Queremos animar a cualquier persona que necesite nuestros
servicios o se encuentre en una Situacion de emergencia a que
llame al 911;
» Atendemos a todas las personas que lo necesiten,
independientemente de su situacion migratoria;
» Cumplimos escrupulosamente con la SB 54, conocida como
«Ley de los Valores de California», la AB 2792, conocida como

«Ley Truth», y la AB 4, conocida como «Ley Trust»;

Nuestras politicas se ajustan estrictamente a todas las leyes del
estado de California destinadas a proteger los derechos de todos los
residentes, incluidos aquellos que tienen problemas de inmigracion.
No queremos que el temor por la situacion migratoria impida a los
miembros de nuestras comunidades interactuar con cualquier
miembro de nuestros respectivos equipos o, lo que es mas
importante, que no se pongan en contacto con nosotros si se
encuentran en una situacion de emergencia o necesitan nuestros
Servicios».
La declaracién fue firmada por el Sheriff del condado de Napa, el Fiscal del
Condado de Napa, el Director del Departamento Correccional del condado
de Napa, el Jefe del Departamento de Libertad Condicional del condado de
Napa y los Jefes de Policia de las cinco ciudades y del Colegio del Valle de
Napa. Aunque las entrevistas y las investigaciones realizadas por el Gran
Jurado Civil respaldan la conclusion de que las fuerzas del orden locales
han cumplido con su declaracion, persisten las preocupaciones entre las

comunidades de inmigrantes, alimentadas por la desinformacion en las
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redes sociales y por las noticias sobre las medidas de control de la

inmigracion que se estan llevando a cabo a nivel nacional.?
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Politicas y practicas de las fuerzas del orden locales

El Gran Jurado Civil ha constatado que los cuerpos de seguridad locales
han cumplido los compromisos adquiridos en su Declaracion de diciembre
de 2024. Al parecer, se estan respetando las politicas relativas a las
consultas sobre la situacion migratoria, ya que no se han denunciado
infracciones. Los agentes de las fuerzas del orden locales han dado
charlas en diversas iglesias y otros lugares publicos, vestidos de uniforme
y hablando en inglés y en espafiol. Repartieron folletos en los que se
mostraban insignias, uniformes y vehiculos utilizados por las fuerzas del
orden locales para ilustrar las diferencias entre estas y el ICE.?* Sus
iniciativas de relaciones publicas contribuyen a derribar barreras dentro de
la comunidad de inmigrantes, con la esperanza de que estos se animen a

llamar a las fuerzas del orden cuando sea necesario.

En particular, los Departamentos del Sheriff y de Policia de Napa se
esfuerzan por desmentir las falsas alarmas que circulan en las redes
sociales sobre las actuaciones del ICE. Esto se ha llevado a cabo
mediante la publicacién de anuncios en los sitios web de la ciudad y el
condado, asi como mediante el contacto con grupos comunitarios y de
defensa locales, con el fin de difundir informacion veraz a través de
canales de confianza, entre los que se incluyen, entre otros, las
organizaciones miembros de Napa Valley Together. No obstante, las
fuerzas del orden locales podrian hacer un uso mas amplio de las redes
sociales y los medios de comunicacion, especialmente en espaniol, para
llegar a los miembros de las comunidades de inmigrantes. El Gran Jurado
Civil escucho testimonios segun los cuales las emisoras en espanol de la

zona se consideran fuentes fiables de informacion.
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Recientemente, los Departamentos del Sheriff y de Policia de Napa
también han formado a su personal para distinguir entre las 6rdenes
judiciales, que son acatadas por las fuerzas del orden locales, y las
«ordenes administrativas» del ICE, que no se acatan. Ademas, de
conformidad con la politica del departamento y la legislacion estatal, ni el
Departamento del Sheriff ni el de la Policia de Napa han compartido
ningun dato procedente de los lectores automaticos de matriculas con el

ICE ni con ningun otro agencia fuera del estado.

Carcel del condado de Napa

A diferencia de los demas 58 condados de California, la carcel del condado
de Napa esta administrada a por el Departamento Correccional del
condado de Napa, y no por el Departamento del Sheriff. EI Departamento
Correccional del condado de Napa depende del Director Ejecutivo del
condado, quien depende del Consejo de Supervisores del condado de
Napa. La carcel del condado de Napa cuenta con un procedimiento
detallado que regula la respuesta a las comunicaciones del ICE?° y que se
ajusta a la SB 54. La carcel del condado de Napa facilita informacion sobre
las puestas en libertad al ICE en todos los casos permitidos por la

legislacion de California, entre los que se incluyen:

¢ algunos delitos menores;

e delitos graves que han sido rebajados a delitos menores; y

e en determinados casos relacionados con delitos violentos en
los que «el individuo esta actualmente acusado de un delito
incluido en la lista... y un juez de instruccién ha determinado la
existencia de causa probable respecto a dicho cargo en la vista
preliminar».
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El procedimiento actual de la carcel del condado de Napa permite que se
facilite al ICE informacion sobre la puesta en libertad de reclusos en el
caso de algunas personas que han sido acusadas, pero que aun no han
sido condenadas, por determinados delitos violentos o graves, lo que
podria privar a los residentes de la posibilidad de impugnar los cargos si

posteriormente son deportados.

Las practicas de las carceles en otros condados del Area de la Bahia
parecen variar, ya que algunas limitan la informacién sobre las puestas en
libertad incluso mas alla de lo que permite plenamente la ley SB 54. Un
informe de investigacion reveld que las carceles del Area de la Bahia
responden afirmativamente a las solicitudes del ICE en un porcentaje que
oscila entre el 0% y el 23%.2° «La negativa generalizada a cumplir con las
solicitudes de retencion del ICE sigue siendo una practica habitual en los
condados de Alameda, San Mateo y Santa Clara», mientras que el sheriff
de San Francisco informé de que solo se notifica al ICE la puesta en
libertad de una persona con «antecedentes de condena por un delito grave
violento en los ultimos siete afos, una condena por un delito grave en los
ultimos cinco afnos, o tres condenas distintas por tres delitos graves
distintos en los ultimos cinco afios». «No podemos limitarnos a decir, de
manera inequivoca, que no habra cooperacion alguna».?’ La carcel del
condado de Sonoma mantiene una «Matriz de Notificacion de Inmigracién»
detallada?® que parece excluir algunas categorias de divulgacion
permitidas por la legislacién de California, como ciertos delitos «wobbler»
(es decir, delitos que pueden ser procesados como delito grave o menor,
segun las circunstancias), que el condado de Napa podria considerar

adoptar.
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El informe de la Ley TRUTH de 2025 del condado de Napa?® (basado en
datos de 2024) indicaba que se habian recibido 158 solicitudes del ICE
para obtener informacién previa a la puesta en libertad. De las 158
solicitudes, la carcel del condado de Napa determiné que solo 36
correspondian a personas cuya informacion podia divulgarse en virtud de
la Ley TRUTH. De esas 36 personas, siete fueron detenidas por ICE (seis
hombres y una mujer), todas de origen hispano. La céarcel del condado de
Napa completo los datos de 2024 con un informe oral presentado en la
audiencia de la Ley TRUTH celebrada en agosto de 2025, relativa al
primer semestre de 2025. El ICE detuvo a seis personas solo en los

primeros seis meses de 2025.

El Gran Jurado Civil examind los registros de las respuestas de la carcel
del condado de Napa a las solicitudes del ICE correspondientes a los tres
primeros trimestres de 2025 (del 1 de enero al 30 de septiembre). La
carcel del condado de Napa notificé al ICE entre dos y cuatro horas antes
de la puesta en libertad de los reclusos en dieciocho casos. El ICE detuvo
a nueve personas, frente a las siete de un total de 36 registradas durante
el afo natural 2024. Las personas puestas bajo custodia del ICE tenian
antecedentes por agresion simple (2 personas), agresion con arma mortal,
manejo bajo los efectos del alcohol con lesiones corporales, retencion
ilegal y agresion con arma mortal; delito grave de posesion de sustancias
controladas (2 personas) y posesion de bienes robados.3° En un caso
especifico, se notificé al ICE a raiz de una resolucion judicial en la que se
determinaba la existencia de causa probable, y no a raiz de una condena

por delito grave, y dicho proceso penal sigue pendiente.
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En comparacién, el informe de 2025 sobre la Ley TRUTH elaborado por la
Oficina del Sheriff del condado de Sonoma?' ofrecia un panorama similar,
pero con informacién mas detallada. La carcel del condado de Sonoma
recibid 484 solicitudes de divulgacion de informacion, respondio en 64
casos, en los que se detuvo a diez personas, y se traslado a otras dos en
virtud de ordenes judiciales federales. El informe de la Ley TRUTH del
condado de Sonoma también proporciond datos sobre las notificaciones
del ICE desglosados por tipo de delito, edad, sexo, pais de origen y
reincidencia. Esta informacion podria resultar util para los responsables

politicos del condado de Napa.

El Gran Jurado Civil concluye que los informes anuales previstos en la Ley
TRUTH no proporcionan al Consejo de Supervisores del condado de Napa
ni a la comunidad informacion oportuna y lo suficientemente detallada
como para ser difundida ampliamente. Debido a las inquietudes locales
respecto a la rapida evolucion de las medidas de control migratorio a nivel
nacional, la comunidad se veria beneficiada por informes mas frecuentes y
detallados en virtud de la Ley TRUTH. El Gran Jurado Civil concluye
ademas que el Consejo de Supervisores del Condado de Napa deberia
revisar las practicas de la carcel del condado de Napa en relacién con las
personas acusadas de delitos menores o con cargos pendientes sin
condena, y determinar si sus fechas de puesta en libertad deberian quedar

excluidas de las notificaciones al ICE.
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CONSTATACIONES

El Gran Jurado Civil constata que:

C1:

C2:

C3:

Las fuerzas del orden del condado de Napa han colaborado con la
comunidad para explicar que no se encargan de hacer cumplir la
legislacion en materia de inmigracion, ya que se trata de una
competencia federal y no local. A pesar de ello, persisten los
temores, por lo que deben proseguir los esfuerzos para ampliar el
uso de las redes sociales y los medios de comunicacion,

especialmente en espafol.

Los informes anuales previstos en la Ley TRUTH no proporcionan al
Consejo de Supervisores del condado de Napa ni a la comunidad

informacion oportuna y suficientemente detallada.

La carcel del condado de Napa hace uso de toda su facultad
discrecional en virtud de la Ley SB 54 a la hora de facilitar al ICE
informacion sobre la puesta en libertad de las personas condenadas
por los delitos enumerados en dicha ley, incluidos determinados
delitos menores. Al menos en un caso, se hizo publica informacion
relativa a aquellas personas que fueron acusadas, pero no

condenadas, por determinados delitos contemplados en la SB 54.

RECONOCIMIENTOS

El Gran Jurado Civil del condado de Napa para el periodo 2025-2026

elogia la elaboracion de la «Declaracion de las fuerzas del orden» de

diciembre de 2024 en relacidén con la aplicacion de la legislacion en
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materia de inmigracion, asi como sus esfuerzos publicos, claros y

coherentes, por difundirla y cumplirla.

Pagina| 23



RECOMENDACIONES

El Gran Jurado Civil recomienda que:

R1:

R2:

R3:

R4:

Los Departamentos del Sheriff y de la Policia del condado de Napa
deberian seguir la colaboracion con la comunidad y animar a su
personal de informacién publica a ampliar el uso de las redes

sociales y los medios de comunicacion, especialmente en espariol.

Antes del 30 de junio de 2026, el Consejo de Supervisores del
condado de Napa deberia solicitar a la carcel del condado de Napa
que presente informes mas frecuentes en virtud de la Ley TRUTH
(que se presentaran en las reuniones vespertinas del Consejo, lo que

permitira una mayor participaciéon publica).

Antes del 30 de junio de 2026, el Consejo de Supervisores del
condado de Napa debera solicitar que los informes de la Ley TRUTH
de la carcel del condado de Napa incluyan datos relativos a cada
persona cuya informacién de puesta en libertad se haya remitido al
ICE, la identificacion de los delitos especifico y si se trataba de
condenas o solo de cargos, asi como el uso de las categorias de la
Matriz de Notificacién de Inmigracién que utiliza la carcel del

condado de Sonoma en sus informes de la Ley TRUTH.

Antes del 30 de junio de 2026, el Consejo de Supervisores del
condado de Napa deberia revisar las practicas de la carcel del
condado de Napa en relacion con las personas acusadas de delitos

menores, delitos mixtas («wobblers») o con cargos pendientes sin
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condena, y determinar si sus fechas de puesta en libertad deberian

quedar excluidas de las notificaciones al ICE.
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RESPUESTAS REQUERIDAS

De conformidad con el articulo 933.05 del Cédigo Penal, el Sheriff del
condado de Napa esta obligado a responder a F1 y R1 en un plazo de 60
dias a partir de la recepcion de este informe, y el Consejo de Supervisores
del condado de Napa esta obligado a responder a F2 y F3, asi como a R2

y R3, y R4 en un plazo de 90 dias a partir de la recepcién de este informe.
RESPUESTAS INVITADAS

El Gran Jurado Civil invita al Jefe de Policia de la Ciudad de Napa a
responder a F1y R1 en un plazo de 60 dias a partir de la recepcion de

este informe.

Pagina | 26



NOTAS AL PIE DE PAGINA

' En el presente informe, el término «fuerzas del orden locales» hace
referencia al Departamento del Sheriff del condado de Napa, al
Departamento Correccional del condado de Napa y a los cuerpos de
policia municipales y universitarios del condado de Napa.

2 En el presente informe, el término «ICE» hace referencia al Servicio de
Control y Cumplimiento de la Inmigracién de los Estados Unidos (U.S.
Immigration Control and Enforcement) y abarca asimismo a la Patrulla
Fronteriza y de Aduanas de los Estados Unidos (U.S. Customs and Border
Protection), una agencia independiente del Departamento de Seguridad
Nacional que también se dedica a la aplicacion de la legislacion en materia
de inmigracion, junto con otras agencias federales que se ocupan de la
aplicacion de dicha legislacion.

3 Una orden judicial es una resolucién judicial firmada por un juez, un
magistrado o un secretario judicial. Una «orden administrativa» o «orden
de inmigracion» es emitida por un organismo sin control judicial. Véase el
«Boletin informativo» de la Fiscalia General de California: «Ordenes
administrativas del Centro Nacional de Informacion Criminal», 7 de abril de
2025. https://oag.ca.gov/system/files/media/2025-dle-08.pdf

4 El Consejo de Supervisores del condado de Los Angeles ha declarado el
estado de emergencia en respuesta a las medidas de control migratorio a
gran escala. «El condado de Los Angeles declara el estado de emergencia
para hacer frente a las redadas de inmigracion del ICE», Los Angeles

Times, 15 de octubre de 2025, (https://www.latimes.com/
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https://oag.ca.gov/system/files/media/2025-dle-08.pdf
https://www.latimes.com/california/story/2025-10-15/l-a-county-declares-state-of-emergency-to-fight-back-a%20gainst-ice-immigration-raids

california/story/2025-10-15/l-a-county-declares-state-of-emergency-to-fight-

back-against-ice-immigration-raids. La declaracion de emergencia puede

consultarse en el orden del dia de la sesion del Consejo de Supervisores
del condado de Los Angeles celebrada el 14 de octubre de 2025 en
https://file.lacounty.gov/SDSInter/bos/

supdocs/208457.pdf.

® Fundacién Comunitaria del Valle de Napa, «Perfil de los inmigrantes en el
condado de Napa» (sin fecha), (https://static1.squarespace.com/static/
542ec317e4b0d41ade8801fb/t/67c72f83ef2fdf1b4c4e4d6e/1741107075868
[ICE+Matrix.2025.pdf/

® Biblioteca del Congreso, «Resumen de las competencias del Congreso

en materia de inmigraciony,
https://constitution.congress.gov/browse/essay/artl-S8-C18-8-
1/ALDE 00001255/

" Departamento de Seguridad Nacional de los Estados Unidos,

Declaracion de mision del ICE, https://www.dhs.gov/topics/immigration-

and-customs-enforcement.

8 Informacion legislativa de California, AB 4,
https://leqginfo.leqislature.ca.gov/
faces/billNavClient.xhtmI?bill id=201320140AB4.

% Entre estos delitos se incluyen: (A) Agresion; (B) Lesiones; (C) Uso de
amenazas; (D) Abuso sexual, explotacion sexual o delitos que pongan en
peligro a menores; (E) Maltrato o puesta en peligro de menores; (F)

Allanamiento de morada, robo con violencia, hurto, fraude, falsificacion o
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https://static1.squarespace.com/static/542ec317e4b0d41ade8801fb/t/67c72f83ef2fdf1b4c4e4d6e/1741107075868/ICE+Matrix.2025.pdf
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https://constitution.congress.gov/browse/essay/artI-S8-C18-8-1/ALDE_00001255/
https://constitution.congress.gov/browse/essay/artI-S8-C18-8-1/ALDE_00001255/
https://www.dhs.gov/topics/immigration-and-customs-enforcement
https://www.dhs.gov/topics/immigration-and-customs-enforcement
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=201320140AB4
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=201320140AB4

malversacion; (G) Manejo bajo los efectos del alcohol o las drogas, pero
unicamente en caso de condena por un delito grave; (H) Obstruccion a la
justicia; (1) Soborno; (J) Fuga; (K) Posesion o uso ilicito de un arma, arma
de fuego, artefacto explosivo o arma de destruccion masiva; (L) Posesion
de un arma mortal ilegal; (M) Un delito que implique la posesién, venta,
distribucion, fabricacion o trafico de sustancias controladas como delito
grave; (N) Vandalismo con condenas previas; (O) Delitos relacionados con
pandillas; (P) Un intento o una conspiracion para cometer un delito
especificado en esta seccion; (Q) Un delito que provoque la muerte o que
implique la induccién personal de lesiones corporales graves; (R) Posesion
o uso de un arma de fuego en la comisién de un delito; (S) Un delito que
obligaria a la persona a registrarse como delincuente sexual; (T) Detencién
ilegal, esclavitud y trata de personas; (U) Especulacion delictiva y blanqueo
de capitales; (V) Tortura y lesiones graves; (W) Un delito que amenace la
seguridad publica; (X) Maltrato de personas mayores y adultos
dependientes; (Y) Un delito de odio; (Z) Acoso; (AA) Incitacion a la
comisiéon de un delito, tal y como se especifica, entre otros, en la
subdivision (c) de la Seccidén 286 y en las Secciones 653j y 653.23 del
Caodigo Penal; (AB) Un delito cometido mientras se esta en libertad bajo
fianza o en libertad bajo palabra; (AC) Violacion, sodomia, copulacion oral
o penetracion sexual; (AD) Secuestro; y (AE) un delito grave de atropello y
fuga. Codigo de Gobierno § 7282.5 (a)(3).

10 Informacion Legislativa de California, AB 2792,
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtmI?bill id=20152016
0AB2792.
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https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=201520160AB2792
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=201520160AB2792

" Informacion legislativa de California, SB 54,
https://leqginfo.leqislature.ca.qov/faces/billNavClient.xhtmlI?bill id=20172018
0SB54.

12 El Servicio de Investigacion del Congreso ha publicado un breve informe
muy util sobre cuestiones relacionadas con los sistemas de reconocimiento
automatico de matriculas (ALPR). «Lectores automaticos de matriculas:
Antecedentes y cuestiones juridicasy,
https://www.congress.gov/crs_external_products/IF/PDF/IF13068/IF13068.
1.pdf (21 de julio de 2025).

3 Orientaciones del Fiscal General: «Boletin informativo: Guia sobre los

datos de los lectores automaticos de matriculas de California»,
https://oag.ca.gov/system/files/media/2023-dle-06.pdf (27 de octubre de
2023).

14 Johnson, K. y Al Elew, M.: «La policia de California comparte ilegalmente
datos de matriculas con el ICE y la Patrulla Fronteriza»,

https://calmatters.org/economy/technology/2025/06/california-police-

sharing-license-plate-reader-data/ (13 de junio de 2025, consultado el 13

de octubre de 2025); y KGO AB7 News, «La policia de San Francisco y
Oakland compartieron ilegalmente datos de matriculas con agencias

federales: informe» https://abc7news.com/post/san-francisco-oakland-

police-illegally-shared-license-plate-data-federal-agencies-
report/17121472/ (14 de julio de 2025).

5> Comunicado de prensa: «El fiscal general Bonta demanda a El Cajon
por compartir ilegalmente datos de matriculas con fuerzas del orden de

otros estados», https://oag.ca.gov/news/press-releases/attorney-general-

Pagina | 30


https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=201720180SB54
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https://oag.ca.gov/news/press-releases/attorney-general-bonta-sues-el-cajon-illegally-sharing-license-plate-data-out

bonta-sues-el-cajon-illegally-sharing-license-plate-data-out (3 de octubre
de 2025).

©*SB 627, Ley contra la Policia Secreta,
https://leginfo.leqislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=20252026
0SB627

7 AB 805, Ley contra los Vigilantes,
https://leqginfo.leqislature.ca.gov/faces/bilINavClient.xhtmI?bill_id=20252026
0SB805

= Laurel Rosenthal, «Un juez anula la prohibicién de California sobre el uso
de mascaras por parte de los agentes federales», New York Times, 9 de

febrero de 2026. https://www.nytimes.com/2026/02/09/us/judge-rejects-

california-mask-ban-ice.html

9 Napa Valley Together, https://napavalleytogether.org/about/. Entre las

organizaciones participantes se encuentran el Instituto de Inmigracion del
Area de la Bahia, la Iniciativa Vecinal On The Move, el Centro de Recursos
Comunitarios Puertas Abiertas, los Centros Familiares UpValley, la
Coalicion de Lideres Comunitarios y la Fundaciéon Comunitaria del Valle de
Napa.

20 «Respuesta Rapida del Norte de la Bahia»,

https://www.northbayop.org/nbrrn.

21 La informacién que figura en estas tarjetas esta disponible en la pagina
web «Conozca sus derechos» del condado de Napa.

https://www.napacounty.qov/3823/Know-Your-Rights

22 «Declaracion de las fuerzas del orden locales», 30 de diciembre de
2024, disponible en
https://www.napacounty.gov/DocumentCenter/View/35917/2024-

Countywide-community-statement---immigration-practices---English.
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https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202520260SB627
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202520260SB627
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202520260SB805
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202520260SB805
https://www.nytimes.com/2026/02/09/us/judge-rejects-california-mask-ban-ice.html
https://www.nytimes.com/2026/02/09/us/judge-rejects-california-mask-ban-ice.html
https://napavalleytogether.org/about/
https://www.northbayop.org/nbrrn
https://www.napacounty.gov/3823/Know-Your-Rights
https://www.napacounty.gov/DocumentCenter/View/35917/2024-Countywide-community-statement---immigration-practices---English
https://www.napacounty.gov/DocumentCenter/View/35917/2024-Countywide-community-statement---immigration-practices---English

23 Véase, por ejemplo, Raquel Issenberg, «El giro radical de Trump en
materia de inmigracion tiene en vilo al condado de Sonoma: Los
defensores de los inmigrantes denuncian panico y confusion ante el
despliegue federal que siembra el temor en el Norte de la Bahia», Press
Democrat, 24 de octubre de 2025,

https://www.pressdemocrat.com/2025/10/24/trumps-immigration-whiplash-

leaves-sonoma-county-on-edqge/.

24 Los folletos estan disponibles en inglés y espafiol en
https://www.northbayop.org/nbrrn-download-materials.

25 Departamento Correccional del condado de Napa, «Solicitudes de
retencion del ICE y notificacion consular», disponible en

https://www.napacounty.gov/DocumentCenter/View/35617/Policy-604 |ICE-

Detainer-Requests-and-Consular-Notification.

%6 «Cuando el ICE solicita ayuda para deportar a inmigrantes, el Area de la
Bahia de San Francisco rara vez accede», NBC Bay Area, 28 de abril de

2025, (https://www.nbcbayarea.com/investigations/ice-san-francisco-bay-

area-sanctuary-city-standoff/3851860/. El informe de abril no incluia datos

del condado de Napa, ya que aun no se habia elaborado el informe de la
Ley Truth correspondiente a 2024.

27 Ipid.

28 «Matriz de Notificacion de Inmigraciony,
https://static1.squarespace.com/static/542ec317e4b0d41ade8801fb/t/67c7
2f83ef2fdf1b4c4e4d6e/1741107075868/ICE+Matrix.2025.pdf).

29 «Foro Comunitario del condado de Napa», sesion del Consejo de

Supervisores del condado de Napa, 19 de agosto de 2025,
https://napa.legistar.com/qateway.aspx?
M=F&ID=2f645305-€195-45d7-abcf-8477f7f28e49.pdf.
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https://napa.legistar.com/gateway.aspx?M=F&ID=2f645305-e195-45d7-abcf-8477f7f28e49.pdf

30 | os procedimientos de la carcel del condado de Napa permiten notificar
al ICE si el delito fue un delito menor cometido en los ultimos cinco afios,
por lo que es posible que no todos estos delitos fueran delitos graves.

31 «Oficina del Sheriff del Condado de Napa Datos de 2024 del Servicio de
Inmigracion y Control de Aduanas de EE. UU.», presentados ante el
Consejo de Supervisores del condado de Sonoma el 22 de julio de 2025,
https://sonoma-
county.leqgistar.com/LegislationDetail.aspx?ID=7487179&GUID=80A27B99-
03C6-423C-A00B-66AC27938E3A.

Pagina | 33


https://sonoma-county.legistar.com/LegislationDetail.aspx?ID=7487179&GUID=80A27B99-03C6-423C-A00B-66AC27938E3A
https://sonoma-county.legistar.com/LegislationDetail.aspx?ID=7487179&GUID=80A27B99-03C6-423C-A00B-66AC27938E3A
https://sonoma-county.legistar.com/LegislationDetail.aspx?ID=7487179&GUID=80A27B99-03C6-423C-A00B-66AC27938E3A

GRAN JURADO CIVIL DEL CONDADO
DE NAPA

2025-2026

BORRADOR DEL INFORME
8 Junio 2026

Fortalecimiento de la Divisién de Urbanismo de Napa:
Tecnologia, coordinacién y estabilidad de la plantilla

Pagina 1 de 20



indice de Contenidos

INTRODUCCION ... 3
SUNMARIO. ...ttt et e et ettt et e e et eeee s 3
TRASFONDO ...ttt et e et e et e et e reereereen, 4
METODOLOGIA . ...ttt e e 5
DEBATE ...ttt ettt et e et et et ettt 6
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........cooveiieeieeieeeeeeeeeeeeenn. 12
RESPUESTAS REQUERIDAS .........oooeiieeeee e, 16
RESPUESTAS SOLICITADAS ...ttt e, 16
ANEXO = oottt 17
PLANTILLA DE LA DIVISION DE PLANIFICACION DE LA CIUDAD
DE NAPA ..ottt 17
ANEXO = 2 oot 18
PROCESO DE SOLICITUD DE PERMISOS URBANISTICOS EN LA
CIUDAD DE NAPA . ..o, 18
ANEXO = 3ot 19
PRESUPUESTOS DE LA DIVISION DE PLANIFICACION DE LA
CIUDAD DE NAPA . ...ttt 19
ANEXO = 4.t 20
NOTAS AL PIEDE PAGINA ..., 20

Pagina 2 de 20



INTRODUCCION

El Gran Jurado Civil del Condado de Napa [Gran Jurado Civil] para el
periodo 2025-2026 examind el funcionamiento de la Division de
Planificacién Urbanistica de la ciudad de Napa [Divisién de Planificacion]
[véase el Apéndice 1] con el fin de evaluar su capacidad organizativa, su
coordinacion interna y su eficacia a la hora de prestar servicios de
urbanismo de manera oportuna y coherente. La revision identificd
problemas sistémicos que afectan a la recuperacion de costes, la
coordinacion entre departamentos, la implementacion de tecnologia, el
apoyo juridico, la actividad de desarrollo en propiedades clave y la

estabilidad de la plantilla.
SUMARIO

El Gran Jurado Civil considera que la Division de Planificacidon se ha
enfrentado a retos operativos que limitan su capacidad para prestar
servicios de urbanismo de manera eficiente y transparente. Estos retos se
derivan de una tecnologia obsoleta, practicas inconsistentes de
recuperacion de costes, una coordinacion insuficiente entre
departamentos, la dependencia de servicios juridicos externalizados y la

falta de planificacion de la sucesion.

Para abordar estas cuestiones sera necesario actuar de manera
coordinada, invertir en tecnologia y en la formacién del personal, y
comprometerse a mejorar los procesos internos. La implementacion de las
recomendaciones reforzara la capacidad organizativa, mejorara la
prestacion de servicios y situara a la ciudad en una mejor posicion para

satisfacer las necesidades actuales y futuras de la comunidad.
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TRASFONDO

El Gran Jurado Civil recibié una denuncia relativa a la rotacion de personal
de alto nivel en la Division de Planificacion. Ademas, existe la percepcion
publica de que se producen retrasos en la tramitacion de las licencias de
obra. Por ultimo, se mostroé interés por conocer las razones subyacentes a
que varias propiedades emblematicas del centro de la ciudad de Napa,
que resultaron danadas en el terremoto de 2014, aun no hayan

comenzado a reconstruirse.

La Divisién de Planificacion desempeia un papel fundamental en la
gestion de las solicitudes de uso del suelo, los procesos de concesion de
permisos (las autorizaciones legales que otorgan el derecho a utilizar o
urbanizar un terreno de una manera especifica) y la planificacioén a largo
plazo. Su labor requiere una estrecha coordinacion con multiples divisiones
municipales, entre ellas Obras Publicas, Bomberos, Edificacidén, Finanzas y
asesores juridicos externos [véase el Apéndice 2]. A lo largo del tiempo, el
departamento ha experimentado una rotacién significativa de personal, un
uso inconsistente de la tecnologia y una participacién interdepartamental
limitada. Las solicitudes discrecionales requieren una evaluacion, la
celebraciéon de posibles audiencias publicas y un posible examen en virtud
de la Ley de Calidad Ambiental de California (CEQA), lo que permite a los
organismos aprobar, denegar o modificar los proyectos. Por otro lado, las
solicitudes administrativas se basan en normas objetivas y codificadas, sin
que intervenga el criterio personal, y suelen tramitarse con rapidez. El
Gran Jurado Civil examind las practicas departamentales, las pautas de

dotacion de personal, los sistemas tecnoldgicos y los flujos de trabajo
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interdepartamentales. En la revision también se analiz6 la dependencia del
Ayuntamiento de los servicios juridicos externalizados, la situacion de los
inmuebles clave sin desarrollar y la ausencia de una planificacion de la
sucesion. Las conclusiones y recomendaciones reflejan oportunidades
para reforzar la eficacia organizativa y mejorar los resultados para la

comunidad.
METODOLOGIA

El Gran Jurado Civil investigo la eficiencia de la Divisién de Planificacion

en la tramitacion de las solicitudes.

El Gran Jurado Civil llevo a cabo una serie de entrevistas con miembros de
la Comisién de Urbanismo de la ciudad de Napa, la Administracién
Municipal, asi como con personal actual y antiguo de la Division de
Planificacion. Ademas, se realizaron entrevistas con promotores locales
para conocer la experiencia del sector privado en relacién con el proceso
de solicitud. Todas las entrevistas del Gran Jurado Civil se llevaron a cabo
entre septiembre de 2025 y febrero de 2026, de manera confidencial y de

conformidad con la legislacién estatal’.

El resto de la informacién revisada se obtuvo de fuentes publicas,
incluyendo el sitio web? de la Division de Planificacion y el sitio web de la
ciudad de Napa?. Se incluyeron en la revision los presupuestos
municipales de los ejercicios fiscales 2023 a 2025 [véase el Apéndice 3], el
presupuesto de la Divisién de Planificacion, asi como otra informacion del
sitio web y otros documentos citados mas adelante en este informe.
También se revisaron diversos articulos de prensa del Times-Herald, el

Napa Register y el Press Democrat.
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DEBATE

Esta investigacion se inicid como un estudio centrado en dos areas
principales: las operaciones de la Divisién de Planificacidon y los elevados
indices de rotacion de personal. El objetivo era identificar oportunidades
para reducir los plazos de concesion de permisos de uso del suelo y de
finalizacion de grandes proyectos. Se ha constatado que la mayoria de las
solicitudes de proyectos (tanto grandes como pequefos) son de caracter
administrativo y se aprueban dentro del plazo de 30 dias exigido por el
estado, con muy pocas excepciones. Los principales obstaculos para la
finalizacion de los grandes proyectos de desarrollo fueron los problemas
de liderazgo y la coordinaciéon con los departamentos externos. También

se identificaron algunas mejoras y eficiencias operativas.

» Lento avance en iniciativas clave:
El Gran Jurado Civil comenzé por examinar varias propiedades de
gran relevancia en el centro de Napa que llevan valladas desde hace
doce afnos, desde el terremoto de 2014, sin que se haya avanzado
hacia su finalizacién. Por ejemplo, el edificio de la oficina principal de
correos de la ciudad, situado en la esquina de Second con Franklin;
el unico supermercado del centro (la antigua tienda Safeway), en la
esquina de Clay con Jefferson; y el solar vacio de la esquina de First
con Main, frente a Starbucks. A través de sus investigaciones, el
Gran Jurado Civil determiné que el desarrollo de estas propiedades
en la ciudad de Napa no se veia frenado por retrasos, falta de

personal o requisitos excesivamente onerosos por parte de la
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Division de Planificacion. De hecho, la Administracion municipal
desea desarrollar estas propiedades en beneficio de la comunidad y
ampliar su base de ingresos, pero dispone de pocas opciones para
incentivar la promocion privada. El desarrollo de estos terrenos debe
seqguir siendo una prioridad fundamental para la ciudad. La falta de
desarrollo puede atribuirse directamente al promotor o al propietario

del terreno.

Revisién de la dotaciéon de personal de la Division de
Planificacion:

En el plazo de un afio, la Division de Planificacion se vio afectada por
la jubilacién de dos planificadores sénior (empleados veteranos de la
ciudad de Napa) y por la marcha del Director de Planificacion, que se
traslad6 a una comunidad cercana. Ademas, el puesto de Director de
Desarrollo Comunitario Municipal, que supervisa la Division de
Planificacién, estuvo vacante durante aproximadamente seis meses.
Se contratd a un Director interino externo de la Division, quien
posteriormente ha sido nombrado director permanente. Estaba
previsto que los dos planificadores sénior se jubilaran a finales de
2025; sin embargo, la contratacion de sus sustitutos se retrasé hasta
después de sus salidas previstas. Uno de los planificadores sénior
fue contratado como beneficiario de una pensidn tras su jubilacion
durante un periodo temporal. Las practicas de contratacion de la
ciudad y las restricciones presupuestarias no permiten a la ciudad
contratar sustitutos para las jubilaciones ya confirmadas o las
proximas bajas del personal hasta que se produzca la vacante. Esta

practica impide una formacion adecuada, la transferencia de
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conocimientos y el traspaso fluido de las solicitudes en tramite. La
falta de un plan de sucesion para las bajas clave en la Divisién de
Planificacién quedd patente cuando el Director de Recursos
Comunitarios y Desarrollo (CRD), el Director de Planificacién y dos
planificadores sénior abandonaron el Ayuntamiento en el plazo de un
ano. Estas vacantes supusieron una carga adicional para el personal
restante y afectaron a la planificacion estratégica a largo plazo. A
pesar de todos estos retos, el personal de la Division de Planificacion
realizé un excelente trabajo para mantener los proyectos en marcha
y minimizar el impacto de estas bajas en los residentes de la ciudad
(los solicitantes). Todos los miembros del personal entrevistados se
mostraron muy profesionales y comprometidos con ofrecer el mas
alto nivel de servicio y asistencia para dar respuesta a las
necesidades de los solicitantes de permisos de uso del suelo. La
Divisién de Planificacion esta actualmente contratando personal de

manera activa para cubrir los puestos vacantes.

= Analisis tecnolégico:
La Division de Planificacion no ha utilizado ningun sistema
operativo de software para gestionar las actividades
relacionadas con la concesion de permisos y licencias. En la
actualidad, el trabajo de investigacion requiere la revision
manual de los registros y la recopilacion manual de datos para
elaborar informes de gestidén y responder a las solicitudes de
informacion. Este proceso puede resultar largo y requiere una
cantidad considerable de tiempo por parte del personal para

completarlo. Para abordar estas cuestiones, la ciudad de Napa
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contrato a Tyler Technologies en 2022 para implementar su
sistema EnerGov* con el fin de optimizar y mejorar la
tramitacion integral de las solicitudes, asi como la experiencia
del cliente. A la fecha de este informe, mas de seis afnos
después de la firma del contrato, el software aun no se ha

implementado.

Plazos del ciclo de aprobacion:

A pesar de la falta de una plataforma empresarial, el personal
municipal lleva a cabo manualmente el mantenimiento de hojas de
calculo en las que se registra cierta informacién clave sobre las
solicitudes de proyectos. El Gran Jurado Civil examind los plazos de
tramitacion de todas las solicitudes discrecionales presentadas para
su aprobacién durante el ultimo ano, lo que reflejé unos plazos

medios de resolucion inferiores a treinta dias.

La dependencia de servicios juridicos externalizados ha
provocado retrasos y un aumento de los costes:

La elevada rotacion de personal y las vacantes prolongadas en la
Oficina del Abogado Municipal obligaron al Ayuntamiento a
externalizar toda la representacion juridica a un bufete externo para
que actuara como asesor juridico del Ayuntamiento. Esto aumenta
considerablemente los gastos juridicos del Ayuntamiento y repercute
negativamente en los plazos de tramitacion de las solicitudes
pendientes en la Division de Planificacion. Todos los entrevistados
indicaron que los tiempos de respuesta a las solicitudes legales eran

mas largos que en el pasado, se producian en una fase tardia del
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proceso y, a menudo, sefialaron que las decisiones eran
excesivamente conservadoras, |0 que provocaba retrasos, gastos
adicionales para la ciudad de Napa y los solicitantes, y generaba
confusion y frustracion por parte del personal y los solicitantes. El
Ayuntamiento es consciente de estos problemas y esta buscando

activamente un Abogado Municipal interno.

Coordinacion interdepartamental:

Todos los entrevistados expresaron su preocupacion por la
coordinacion, la colaboracion y la comunicacion entre
departamentos, aspectos que podrian afectar negativamente a los
plazos de tramitacion y generar frustracion entre los solicitantes.
Aunque todas las divisiones implicadas en el proceso de aprobacion
actuan dentro de los plazos de respuesta establecidos por la ley, no
todas comparten las mismas prioridades, los mismos procesos de

toma de decisiones ni el mismo sentido de la urgencia.

Existen oportunidades para mejorar la cooperacion
interdepartamental en el proceso de concesion de derechos. La
implementacion de EnerGov puede ayudar en este sentido, junto con
una mejor alineacion de las prioridades y un sentido compartido de la

urgencia.

Recuperacion de costes de la Division de Planificacion:

Se informa de que las tasas de recuperaciéon de la Division de
Planificacion (tarifas por servicios) representan aproximadamente

el 60 % de los costes reales. Recuperar mas de este porcentaje
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ha sido un reto histéricamente, ya que la Divisidn de Planificacion
carece de las herramientas necesarias para facturar a los
solicitantes. El objetivo deberia ser alcanzar tasas de
recuperacion totales, y se espera que estas mejoren con la

implementacion de EnerGov.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Recuperacidén de costes: practicas de facturacion de

proyectos poco coherentes

Hallazqgos:

C1. El modelo de recuperacion de costes de la Division de Planificacion se
ve limitado por practicas de facturacién de proyectos poco coherentes. El
departamento utiliza una hoja de calculo que se actualiza manualmente
para realizar un seguimiento de los proyectos en curso y de la informacion
historica, lo que aumenta el riesgo de error y limita la transparencia. El
seguimiento del tiempo y los reembolsos requieren una cantidad
considerable de tiempo por parte del personal, lo que reduce la eficiencia

operativa.

C2. La Divisién de Planificacion recupera solo alrededor del 60% de sus
costes operativos, lo que da lugar a que una parte significativa del tiempo
del personal no se reembolse. Este déficit obliga al Fondo General a

subvencionar la revision de las solicitudes.

Recomendaciones:

R1. Antes del 31 de diciembre de 2026, la Divisién de Planificacion debera
mejorar sus capacidades de gestion de registros, control de horas y
facturacion, en colaboracion con la Divisidn de Tecnologias de la

Informacioén del Ayuntamiento.

R2. Antes del 30 de septiembre de 2026, el Director del CRD debera

designar a un Jefe de Proyecto para gestionar la implementacion, las
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pruebas y la puesta en marcha del sistema de software en todas las
divisiones del CRD. Esto mejorara la puntualidad y el cumplimiento del
presupuesto, y garantizara que todos los requisitos definidos por los

usuarios se incorporen adecuadamente y funcionen de manera eficiente.
2. Coordinacion interdepartamental

Conclusiones:

C3. Es necesario reforzar la coordinacidn entre la Divisién de Planificacion
y otras divisiones municipales para garantizar un proceso eficaz de
revision de los permisos de construccidn. La falta de mecanismos de
coordinacion estructurados reduce la rendicion de cuentas y la

previsibilidad.

C4. La falta de un sistema de seguimiento de proyectos a nivel de todo el
departamento impide tener una visidén global de las solicitudes en tramite.
Los plazos para la revision interdepartamental no estan establecidos

formalmente, lo que da lugar a tiempos de tramitacién irregulares.

Recomendaciones:

Para el 31 de diciembre de 2026, la Division de Planificacion debera:

R4. Implantar un sistema de seguimiento de proyectos para todo el
departamento en el que se actualice el estado de los proyectos al menos

cada dos semanas o una vez al mes.

R5. Establecer plazos oficiales para la tramitacién interdepartamental de

las solicitudes de permisos.

R6. Colaborar con los departamentos asociados para garantizar la
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implicacidon conjunta en un proceso de tramitacion de permisos optimizado.

R7. Aprovechar la tecnologia para mejorar los plazos de tramitacion y

reforzar la cooperaciéon entre departamentos.
3. Planificacién de la sucesion y estabilidad de la plantilla

Conclusiones:

C5. El Ayuntamiento registra una elevada rotacién de personal en la
Division de Urbanismo y carece de un marco formal de planificacion de la
sucesion. La falta de planificacién de la sucesion da lugar a lagunas en el
conocimiento institucional, y la escasa formacion transversal dificulta la

continuidad durante los cambios de personal.

Recomendaciones:

Antes del 31 de diciembre de 2026, la ciudad de Napa debera:

R8. Desarrollar y poner en marcha un programa formal de planificacién de

la sucesion.

R9. Identificar los puestos clave y establecer vias para el desarrollo

profesional del personal interno.

R10. Elaborar y mantener una documentacién exhaustiva de los procesos

fundamentales.

R11. Implementar la formacion transversal en todas las funciones clave.
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4. Propiedades clave del centro de la ciudad acordonadas

Conclusiones:

C6. En general, los promotores pueden prorrogar los permisos hasta tres
veces mas sin tener que demostrar que se han realizado avances, lo que
supone un total de seis anos. Estas prérrogas repetidas permiten que las
propiedades permanezcan desocupadas o sin urbanizar durante largos

periodos de tiempo.

C7. Las practicas de concesion de permisos pueden, sin quererlo,
fomentar que las propiedades permanezcan desocupadas durante

mucho-tiempo.

Recomendaciones

R12. Antes del 31 de diciembre de 2026, Ia Division de Planificacion
debera evaluar las politicas de prérroga de los permisos de construccion

para promover el inicio oportuno de los proyectos.

R13. Antes del 31 de diciembre de 2026, El Director del CRD debe
establecer revisiones periddicas de las propiedades clave para asegurar la
revision regular de las propiedades no desarrolladas, con el fin de fomentar

su dinamizacion.

R14. Antes del 31 de diciembre de 2026, la ciudad de Napa debera

evaluar opciones para acelerar el desarrollo de las propiedades clave.
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RESPUESTAS REQUERIDAS

Se requieren las siguientes respuestas, de conformidad con los articulos
933 y 933.05 del Cédigo Penal:

De los siguientes 6rganos de gobierno en un plazo de 90 dias:
El Ayuntamiento de la Ciudad de Napa

RESPUESTAS SOLICITADAS

Se solicita a las siguientes personas que envien sus respuestas en un

plazo de 90 dias:
e Administrador municipal: todas las conclusiones y recomendaciones.

e Director de Recursos Comunitarios y Desarrollo: todas las

conclusiones y recomendaciones.

Los informes publicados por el Gran Jurado Civil no revelan la identidad
de las personas entrevistadas. El articulo 929 del Codigo Penal exige que
los informes del Gran Jurado Civil no contengan el nombre de ninguna
persona ni datos que permitan identificar a quienes hayan facilitado

informacion al Gran Jurado Civil.
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ANEXO -1

PLANTILLA DE LA DIVISION DE PLANIFICACION DE LA

CIUDAD DE NAPA

3 Napa City Planning Department
ﬁmx (a Division of the Napa City Community Resources & Development Department)
STAFFING
Planning Manager
(Interim)
Department
Secretary
I I I |
Sr. Planner 3) Office Assistant (Il) Planning Aide
(Part-Time) Associate Planners
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ANEXO - 2

PROCESO DE SOLICITUD DE PERMISOS URBANISTICOS EN
LA CIUDAD DE NAPA

Builder Application Process
City of Napa Entitlement Phase

[ Submit Planning Application & Deposit ]
¥

[ Completeness Review ]

Incomplete Info j+ + Complete

7 —
» Request Corrections » Issue Completeness | =—

| Letter& Notices i)

[ CEQA Evaluation ]

CEQA Exempt  Detailed CEQA Review . %8

!E- + Hire Consultant

[ Project Review & Comments J

Decision Process

Planning Commission /
Cultural Heritage Commission

00,000
a8 ™R

City Council

Director Approval

o=

» Conditions & Approval

» Staff Report & Hearing » Public Hearing & Decsion

[ File cEQA Documents |

[ Post-Approval Steps & Reviews ]

5
<«
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ANEXO -3

PRESUPUESTOS DE LA DIVISION DE PLANIFICACION DE LA
CIUDAD DE NAPA

Enlace a: Presupuestos de la Division de Planificacion de la ciudad de

Napa
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ANEXO -4

NOTAS AL PIE DE PAGINA

' Cédigo Penal de California, articulo 911

2 hitps://www.cityofnapa.orq/247/Planning-Division

3 Napa, California | Sitio web oficial

+https://www.tylertech.com/solutions/public-administration/civic-

services/community-development-solutions
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GRAN JURADO CIVIL DEL CONDADO
DE NAPA

2025-2026

INFORME FINAL
24 de junio de 2026

Liderazgo en declive:

Las problematicas tuberias
y las aguas turbias de St. Helena



SUMARIO

El Gran Jurado Civil del condado de Napa de 2025-2026 investigé las
denuncias sobre |la mala calidad del agua en St. Helena y concluyo6 que la
Empresa de Aguas de St. Helena adolece de décadas de mantenimiento
pospuesto, negligencia, una toma de decisiones deficiente y una falta de
planificacidn operativa y financiera a largo plazo, debido principalmente a
la falta generalizada de una gobernanza eficaz y al fracaso del liderazgo
del Ayuntamiento. Entre 2011 y 2025, las tarifas del agua y los impuestos
municipales de St. Helena se incrementaron considerablemente con la
promesa de abordar el deterioro de las infraestructuras y devolver a la
empresa de aguas su buen funcionamiento y estabilidad financiera. Por el
contrario, el sistema de abastecimiento de agua en su conjunto se ha

deteriorado aun mas.

El Gran Jurado examind cinco ambitos especificos que afectan al
funcionamiento de la Empresa de Aguas de St. Helena y determin6 que

todos ellos presentaban deficiencias.

Estudios sobre tarifas de agua y proyectos de mejora de
infraestructuras: El Gran Jurado Civil analiz6 los estudios sobre las
tarifas del agua de 2011, 2016 y 2023 y concluyo6 que las tarifas del agua
aumentaron aproximadamente un 183% durante ese periodo. Aunque en
los tres estudios se citaron muchos de los mismos proyectos de mejora de
infraestructuras relacionados especificamente con la red de
abastecimiento de agua como justificacién de los aumentos, varios de ellos
no han recibido financiacion o no se han completado. Por lo tanto, la

situacion fisica y financiera de la Empresa de Aguas de St. Helena ha
2



seguido deteriorandose significativamente, dejando a sus clientes con

agua que presenta problemas de sabor, olor y color.

Acuerdos de Servicio de Suministro Externo (OSAA), la Medida H, la
Proposicidén 218 y los costes adicionales: El Gran Jurado Civil examind
los mas de 30 Acuerdos de Servicio de Suministro Externo (OSAA) que
existen entre St. Helena y diversas entidades residenciales y comerciales
situadas fuera de los limites de la ciudad. La Empresa de Aguas de St.
Helena asume gastos considerables al suministrar agua a los clientes de
los OSAA sin poder recuperar los costes adicionales. En 2016, el
Ayuntamiento de St. Helena modifico la estructura tarifaria para eliminar
las tarifas diferenciadas del agua y los recargos especificos por el
consumo de agua, repartiendo esos costes adicionales entre todos los
contribuyentes del servicio de agua. Con la aprobacién del bono de la
Medida H en 2022, los clientes de los OSAA disfrutan de sus beneficios sin

tener que asumir la responsabilidad de su reembolso.

Alta rotacion de personal y problemas de retencién y contratacién:
Desde 2011, St. Helena ha registrado unas tasas de rotacion de personal
considerablemente elevadas en el Ayuntamiento, en la Oficina del
Administrador Municipal y en el Departamento de Obras Publicas. La
elevada rotacion de personal ha provocado la pérdida de conocimientos
institucionales y ha generado graves problemas de funcionamiento.
Ademas de la falta de conocimientos especializados adecuados en materia
de gestion de proyectos, St. Helena adolece de una incapacidad para
resolver problemas de manera eficaz y para planificar, supervisar y llevar a

cabo grandes proyectos de infraestructura.



Deficiencias en la gobernanza municipal: El Gran Jurado Civil concluy6
que la mala toma de decisiones, la deficiente supervisién y la mala gestion
por parte de varias legislaturas del Ayuntamiento han contribuido a la
situacion actual de la Empresa de Aguas de St. Helena. Aunque las tarifas
del agua y los impuestos han aumentado considerablemente para financiar
las obras de reparacion necesarias en la red de abastecimiento, el
Ayuntamiento no ha supervisado adecuadamente al personal municipal ni
a los consultores para garantizar que los proyectos prometidos en los
estudios de tarifas se llevaran a cabo o pudieran llevarse a cabo de
manera oportuna. Desde que se aumentaron los ingresos, el personal y los
fondos no se han asignado ni gastado de manera eficaz para los fines

aprobados por el Ayuntamiento.

Situacion actual del sistema de abastecimiento de agua de St. Helena:
En los ultimos afnos se han realizado importantes inversiones para
modernizar y rehabilitar la planta de tratamiento del agua de Bell Canyon.
El Gran Jurado Civil ha comprobado que el agua que sale actualmente de
las instalaciones es cristalina, limpia y apta para el consumo. Aunque se
han logrado avances importantes a la hora de abordar el mantenimiento
diferido y el abandono de la planta de tratamiento de Bell Canyon, el agua
sigue llegando a los usuarios con problemas de sabor, olor y color. A
pesar de la colaboracién con el Comité Asesor de Agua y Aguas
Residuales, el Ayuntamiento y el personal municipal aun tienen mucho
trabajo por delante para comprender el alcance total de los problemas de
infraestructura en todo el sistema de agua, cuando se podran realizar las

reparaciones necesarias y cuanto costaran.



Constataciones y recomendaciones: El Gran Jurado Civil formulé varias
conclusiones durante su investigacion, entre ellas: (1) el agua sale de la
planta de tratamiento de Bell Canyon clara, limpia y en buenas condiciones
tras las recientes obras, pero no llega asi al consumidor; (2) el actual Plan
de Mejoras de Infraestructuras no incluye proyectos destinados a la
rehabilitacion de la anticuada red de distribucion de agua; (3) St. Helena
carece de un sistema eficaz para la recopilacion de datos relacionados con
cuestiones hidricas, (4) se recaudaron ingresos mediante aumentos de las
tarifas del agua que no fueron utilizados de manera eficaz por el
Ayuntamiento, (5) St. Helena carece de una estructura tarifaria diferencial
para el agua, (6) las OSAA se benefician de la Medida H sin reembolsarla,
y (7) St. Helena adolece de una mala gobernanza y de una falta de

experiencia profesional en la gestion de proyectos.

Las conclusiones del Gran Jurado Civil dieron lugar a las siguientes
recomendaciones: (1) El administrador municipal de St. Helena deberia
llevar a cabo una evaluacion exhaustiva del sistema de distribucion de
agua, (2) el administrador municipal de St. Helena deberia desarrollar un
plan para abordar las deficiencias de la infraestructura hidrica, (3) el
administrador municipal de St. Helena deberia ampliar el uso de su
sistema de recopilacion de datos para hacer un seguimiento de los
problemas relacionados con el agua, (4) El Ayuntamiento de St. Helena
deberia implementar una estructura tarifaria diferenciada para el agua, y
(5) el Ayuntamiento de St. Helena deberia exigir a sus miembros y al
personal directivo de la administracion municipal que asistan a cursos de

formacion sobre gobernanza, ademas de la formacion sobre la Ley Brown.



METODOLOGIA

El Gran Jurado Civil entrevisto a los dirigentes del gobierno municipal, a la
direccion de la ciudad y al personal operativo, asi como a residentes y
miembros de la comunidad. Los miembros del jurado visitaron las
instalaciones de abastecimiento de agua para comprender mejor, de
primera mano, la complejidad y la gravedad de los problemas relacionados
con el agua Los miembros del jurado analizaron los estudios sobre las
tarifas del agua de St. Helena desde 2011 hasta la actualidad, y revisaron
los proyectos de mejora de infraestructuras citados como justificacién para
los aumentos de las tarifas del agua. Los miembros del jurado revisaron
los Acuerdos de Zonas de Servicio Externo (OSAA) que suministran agua
a clientes fuera de los limites de la ciudad. Por ultimo, los miembros del
jurado asistieron a reuniones comunitarias relacionadas con los problemas
de agua de St. Helena y fueron testigos de cdmo la comunidad

interactuaba con el Ayuntamiento y el personal de direccion de la ciudad.
DEBATE

St. Helena: las cifras

El condado de Napa cuenta con 5 ciudades constituidas (ordenadas de
mayor a menor segun las estimaciones de poblacion del censo de Estados
Unidos de julio de 2024): la ciudad de Napa, con 76,921 habitantes; la
ciudad de American Canyon, con 21,742; la ciudad de St. Helena, con
5,257; la ciudad de Calistoga, con 5,022; y la ciudad de Yountville, con
entre 3,280 y 3,350 (dependiendo del numero de residentes del Hogar de

Veteranos).



Aunque la poblacion de St. Helena se redujo aproximadamente un 10%
entre los censos de Estados Unidos de 2010 y 2020, en 2024 el Gobierno
de Estados Unidos estimo6 que habia 2,341 hogares distintos dentro de los

limites de la ciudad, pero 2,831 viviendas reales.

St. Helena suministra agua potable a todos los hogares y empresas situados
dentro de los limites de la ciudad y cuenta con acuerdos de prestacion de
servicios en zonas externas (OSAA) para prestar servicios de suministro de
agua a clientes residenciales y comerciales ubicados fuera de dichos limites.
En 2023, las viviendas unifamiliares y plurifamiliares consumieron, en total,
aproximadamente un 12% mas de agua que los establecimientos
comerciales y los espacios verdes de toda la ciudad. (Véase mas
informacion en Actualizacion de las tarifas de agua vy alcantarillado (2023) |
St. Helena, CA)

St. Helena obtiene el agua potable de tres fuentes: el embalse de Bell
Canyon, los pozos de Stonebridge y la ciudad de Napa. Segun los
registros municipales de St. Helena, el 26% procede del embalse de Bell
Canyon, el 27% procede de los pozos de Stonebridge y el 47% procede de
la ciudad de Napa. La produccion total de agua en el ejercicio fiscal
2024/25 fue de 1,159 acres-pies (lo que equivale a mas de 377 millones de
galones), lo que supuso una reduccion del 18% con respecto al ano fiscal
2023/24. En total, hay casi 46 millas de tuberias de agua en el sistema de

suministro de agua de St. Helena.

(Puede encontrarse informacion adicional en INFORME MENSUAL
SOBRE EL AGUA DE ST. HELENA )



https://www.cityofsthelena.gov/386/Water-Wastewater-Rate-Update-2023#docaccess-2797be0d55d0e9cb2b07ba00737233ab4cc6e185c26164b23bbe0bb542a2f711
https://www.cityofsthelena.gov/386/Water-Wastewater-Rate-Update-2023#docaccess-2797be0d55d0e9cb2b07ba00737233ab4cc6e185c26164b23bbe0bb542a2f711
https://www.cityofsthelena.gov/ArchiveCenter/ViewFile/Item/590
https://www.cityofsthelena.gov/ArchiveCenter/ViewFile/Item/590

El impulso para esta investigacion

El Gran Jurado Civil recibié una denuncia presentada por un residente de
St. Helena en relacion con los persistentes problemas de sabor, olor y
color del agua. La denuncia se respaldaba con fotografias, articulos de
prensa y publicaciones en redes sociales En general, los problemas
relacionados con el agua son de naturaleza compleja y de gran
envergadura, pero debido a las limitaciones de tiempo del Gran Jurado
Civil, el alcance de la investigacion se redujo. Este informe se centra en
las deficiencias en la gestion municipal y en como estas han afectado
negativamente a la Empresa de Aguas de St. Helena desde, al menos,
2011.

Ademas, este Gran Jurado Civil sefialé que los problemas relacionados
con el agua también fueron investigados por el Gran Jurado Civil del
condado de Napa de 2018-2019. Consultese

https://www.napa.courts.ca.gov/system/files/qgj-18-19-st-helena-small-town-

big-city-problems-f.pdf para obtener mas informacion.

La recopilacidon de datos historicos resulté complicada

Durante mas de una década, los usuarios del servicio de agua de St.
Helena han sufrido episodios esporadicos de problemas relacionados con
el sabor, el olor y el color del agua. Se consideraba que los problemas
eran de caracter estacional (principalmente en verano) y que se debian a
los elevados niveles de hierro, manganeso y materia organica presentes
en el agua procedente del embalse de Bell Canyon. Por lo general,

bastaba con un simple cambio en el tratamiento y el lavado de la red de


https://www.napa.courts.ca.gov/system/files/gj-18-19-st-helena-small-town-big-city-problems-f.pdf
https://www.napa.courts.ca.gov/system/files/gj-18-19-st-helena-small-town-big-city-problems-f.pdf

distribucion para solucionar el problema y resolver las quejas. Ese sistema
parecia funcionar hasta aproximadamente el afio 2010 (quizas incluso
antes), momento en el que las quejas sobre problemas de calidad del agua
se hicieron mas frecuentes, persistentes y generalizadas. Estos problemas
se producen ahora a lo largo de todo el afo y parecen extenderse por

todas las zonas de suministro de agua.

El Gran Jurado Civil descubri6é que recopilar informacién histérica sobre los
problemas de calidad del agua resultaba problematico. Hasta hace poco,
no existia un proceso formal para registrar las reclamaciones y, por lo
tanto, tampoco habia un sistema para analizar el numero de reclamaciones
recibidas, cuando se recibian, su frecuencia, su naturaleza, los lugares en
los que se producian ni como se resolvian. Segun las entrevistas
realizadas al personal municipal, las reclamaciones se limitaban a anotarse
en notas que se entregaban para su tramitacion y luego se tiraban a la
basura. Al carecer de datos que el Ayuntamiento o el personal municipal
pudieran analizar, les resultaba practicamente imposible tomar decisiones
fundamentadas sobre cdmo priorizar o asignar el dinero y los recursos. St.
Helena comenzo a utilizar la aplicacion Grapevine en 2023 para registrar
las reclamaciones de los clientes, lo que proporciond un nivel basico de
recopilacion y analisis de datos; sin embargo, aun carece de datos
suficientes para ofrecer una vision global de las areas problematicas

especificas de la ciudad.

Estudios y aumentos de las tarifas del agua, y los proyectos de

mejora de infraestructuras utilizados como justificacion

El Gran Jurado Civil analizé los estudios sobre las tarifas del agua de St.
Helena correspondientes a los afios 2011, 2016 y 2023, y concluyd que la

9



situacién financiera y el estado fisico del sistema de abastecimiento de
agua y su infraestructura seguian siendo precarios a pesar de todas las
subidas de tarifas aprobadas. En los tres estudios sobre las tarifas del
agua se esgrimieron los mismos argumentos para justificar aumentos
significativos de las tarifas: se mencionaron repetidamente los mismos
proyectos de mejora de infraestructuras, aunque la mayoria ni siquiera se
iniciaron, y mucho menos se completaron; se necesitaban inversiones
sustanciales en infraestructura para hacer frente a décadas de
mantenimiento y modernizacion aplazados; era necesario aumentar los
ingresos para restablecer los ratios de cobertura de la deuda tal y como
exigian los tenedores de deuda; y se requerian ingresos adicionales para
constituir unas reservas financieras solidas. El sistema de distribucion de
agua (es decir, la red principal, las tuberias y la infraestructura
subterranea) nunca se menciond especificamente en ninguno de los
estudios sobre las tarifas del agua, a pesar de que actualmente se
considera que dicho sistema es la principal causa de los problemas

relacionados con el sabor, el olor y el color.
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Estudio sobre las tarifas del agua de 2011

Sumario: El estudio sobre las tarifas del agua revelé que la Empresa de
Aguas de St. Helena se encontraba en una situacién financiera precaria.
Sus ingresos anuales, que ascendian aproximadamente a $2,900,000, no
cubrian los gastos de funcionamiento, mantenimiento y servicio de la
deuda, que ascendian aproximadamente a $3,800,000. La insuficiencia de
efectivo en el fondo de explotacion obligd a transferir $1,000,000 desde los
fondos de capital para mantener unas reservas prudentes para el ejercicio
fiscal 2010/11. La Empresa de Aguas de St. Helena no cumplié con la
clausula de su contrato de deuda, que exigia que los ingresos netos
fueran, como minimo, 1.2 veces el servicio anual de la deuda. Habia una
importante acumulacion de proyectos, por un valor total aproximado de
$11,500,000, que no podian financiarse sin emitir nueva deuda. Es muy
probable que fuese necesario emitir deuda adicional para financiar
cualquier proyecto posterior al ejercicio fiscal 2011/12, aunque en el
estudio sobre las tarifas del agua no se incluyeron planes de proyectos
especificos. De hecho, el Ayuntamiento tomo una decision consciente de
aplazar las mejoras de infraestructura y aprobé un aumento de tarifas
menor que el recomendado, dando prioridad a los compromisos de deuda
frente a las infraestructuras a largo plazo y aplazando el mantenimiento

una vez mas. Una cita del estudio sobre las tarifas del agua:

«Dado que el Ayuntamiento desea limitar el aumento de la tarifa del agua
al nivel necesario para cumplir con las condiciones de la deuda, no todos
los programas de mejoras de infraestructura previstos recibiran
financiacion durante el periodo de planificacion, incluso con la emision de
deuda prevista. Como consecuencia, se han aplazado aproximadamente

11



1.1 millones de ddlares del programa de mejoras de infraestructura
previsto mas alla del periodo de planificacion utilizado para este estudio».

Aumentos de tarifas: A continuacién se incluye una lista de los aumentos
recomendados en las tarifas de agua y de los aumentos que fueron

aprobados por el Ayuntamiento.

Aumentos de tarifas Aumentos de tarifas
recomendados actuales

Ejercicio fiscal 2011/12 - 58% Ejercicio fiscal 2011/12 - 29%
Ejercicio fiscal 2012/13 - 3% Ejercicio fiscal 2012/13 - 3.0%
Ejercicio fiscal 2013/14 - 3% Ejercicio fiscal 2013/14 - 2.5%
Ejercicio fiscal 2014/15 - 3% Ejercicio fiscal 2014/15 - 2.6%
Ejercicio fiscal 2015/16 - 3% Ejercicio fiscal 2015/16 - 2.6%

Justificaciones de los aumentos: Entre los motivos que justifican el
aumento de las tarifas del agua se encuentran varios aspectos. Fue
necesario subir las tarifas para cubrir el aumento de los costes del agua
tratada que se adquiere a la ciudad de Napa para complementar el
suministro local de St. Helena. Se necesitaron aumentos para cumplir los
requisitos de cobertura del servicio de la deuda y para respaldar la emisidn
de $7,500,000 en nueva deuda contraida para proyectos, entre los que se
incluye el desmantelamiento de la presa del embalse superior, con un
coste de $3,100,000. Se necesitaban fondos adicionales para elevar el

objetivo de reserva operativa minima del 15% al 25% con el fin de hacer
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frente a la volatilidad de los ingresos. Los aumentos también
proporcionarian fondos para financiar la contratacién de nuevo personal,
entre el que se incluyen un especialista en conservacion del agua y un

ingeniero adjunto compartido.

Proyectos de mejoras de infraestructura: Entre los ejercicios fiscales
2011/12y 2015/16 , se completaron 29 proyectos de mejora de
infraestructuras (muchos de los cuales requirieron varios afios y dos
estudios de tarifas). Aunque se lograron avances minimos en los proyectos
«prioritarios» enumerados en el estudio sobre las tarifas de agua de 2011,
se llevaron a cabo algunas tareas de mantenimiento y reparaciones en las
bombas y en la planta de tratamiento del agua de Bell Canyon. No se
destind ningun proyecto de mejora de infraestructuras al sistema de

distribucion de agua.

En el apéndice se incluye informacion adicional.

Estudio sobre las tarifas del agua de 2016

Sumario: El Estudio sobre las tarifas del agua de 2016 revel6 que, una
vez mas, la Empresa de Aguas de St. Helena se encontraba en una
situacion financiera critica. Se preveia que el saldo neto no restringido del
fondo de explotacion descendiera de unos $5,000,000 en el ejercicio fiscal
2016/17 a aproximadamente $525,000 al final del ejercicio fiscal 2017/18.
Sin un aumento de las tarifas de agua, se preveia que el fondo de agua
tuviera un saldo negativo de -$11,100,000 al final del ejercicio fiscal
2022/23. St. Helena no cumpliria con el requisito de su emision de bonos

de un coeficiente minimo de cobertura del servicio de la deuda de 1,2
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veces, con una cobertura prevista de solo 0,72 para el ejercicio fiscal
2017/18. La Empresa de Aguas de St. Helena recurrié a las reservas para
cubrir los gastos de funcionamiento y los costes de los proyectos, ya que
las tarifas del agua en aquel momento no incluian fondos para la

amortizacion ni la rehabilitacion del sistema.

Aumentos de tarifas: A continuacién se incluye una lista de los aumentos
recomendados en las tarifas de agua y de los aumentos que fueron

aprobados por el Ayuntamiento.

Aumentos de tarifas

recomendados
Ejercicio fiscal 2016/17 - 63%
Ejercicio fiscal 2017/18 - 15%
Ejercicio fiscal 2018/19 - 4%

Ejercicio fiscal 2019/20 - 4%

Aumentos de tarifas

actuales
Ejercicio fiscal 2016/17: - 25%
Ejercicio fiscal 2017/18 - 3.7%
Ejercicio fiscal 2018/19 - 3.7%

Ejercicio fiscal 2019/20 - 3.7%

Ejercicio fiscal 2020/21 - 4% Ejercicio fiscal 2020/21 - 3.7%

Justificaciones de los aumentos: Entre los motivos del aumento de las
tarifas del agua se encuentran varios factores. Los aumentos de tarifas
eran necesarios para garantizar la autosuficiencia operativa en la gestién y
el mantenimiento de los gastos relacionados con el agua, sin tener que
recurrir al Fondo General de St. Helena ni a otros servicios. Se
necesitaban fondos adicionales para financiar proyectos de mejora de
infraestructuras, como el desmantelamiento de la presa de York Creek, el

desmantelamiento de la presa del embalse superior y la sustitucion de la
14



torre de captacion de Bell Canyon. Los aumentos también eran necesarios
para establecer una reserva de efectivo sélida (con el objetivo de cubrir
entre 6 y 12 meses de gastos de funcionamiento) para financiar

emergencias y necesidades de capital imprevistas.

Proyectos de mejoras de infraestructura: Entre los ejercicios fiscales
2016/17 y 2021/22, se completaron 18 proyectos de mejora de
infraestructuras (muchos de los cuales requirieron varios afios y dos
estudios de tarifas). Se avanz6 aproximadamente un 30% en los proyectos
«prioritarios» enumerados en el estudio de tarifas de agua de 2016,
aunque no se dedico ningun proyecto de mejora de infraestructuras al

sistema de distribucion.
En el apéndice se incluye informacién adicional.
Estudio sobre las tarifas del agua de 2023

Sumario (informacioén adicional en

https://www.cityofsthelena.gov/386/\Water-Wastewater-Rate-Update): En

agosto de 2023, el administrador municipal declar¢ el «estado de
emergencia» para el sistema de abastecimiento de agua de St. Helena. La
Empresa de Aguas de St. Helena necesitaba un ajuste inmediato de sus
ingresos para seguir siendo viable. De no haberse tomado medidas, la
Empresa de Aguas de St. Helena se enfrentaba a un agotamiento de sus
reservas. Segun las tarifas de agua de 2023, se preveia que los saldos de
los fondos fueran negativos cada afio. También se preveia que la
Empresa de Aguas de St. Helena quedaria por debajo de los requisitos
minimos de cobertura de la deuda, asi como de las politicas de reservas

previstas. Los ingresos existentes eran insuficientes para cubrir los
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crecientes costes de explotacién y mantenimiento, asi como el importante

aumento de las reinversiones de capital previstas.

Aumentos de tarifas: A continuacién se incluye una lista de los aumentos
recomendados en las tarifas de agua y de los aumentos que fueron

aprobados por el Ayuntamiento.

Aumentos de tarifas Aumentos de tarifas
recomendados actuales
Ejercicio fiscal 2023/24 - 28% Ejercicio fiscal 2023/24 - 28%
Ejercicio fiscal 2024/25 - 8% Ejercicio fiscal 2024/25 - 8%
Ejercicio fiscal 2025/26 - 8% Ejercicio fiscal 2025/26 - 8%
Ejercicio fiscal 2026/27 - 8% Ejercicio fiscal 2026/27 - 8%
Ejercicio fiscal 2027/28 - 8% Ejercicio fiscal 2027/28 - 8%

Justificaciones de los aumentos: Los ingresos adicionales se destinaran
a financiar varias areas fundamentales de las operaciones de la Empresa
de Aguas de St. Helena. Esta financiacion amplia considerablemente el
Plan de Mejoras de Infraestructura, que asciende a una media de
aproximadamente $6,700,000 al afio, lo que supone un enorme incremento
con respecto a la media historica de $1,000,000 anuales. Varios proyectos
representan la mayor parte de los $35,800,000 de gasto previsto durante el

periodo de cinco afos del estudio (2023-2028), entre los que se incluyen:

e El proyecto de la tuberia de interconexion y la estacion de bombeo

de Napa es necesario para garantizar la fiabilidad del suministro de
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agua. Implica la sustitucion de la tuberia de interconexion y la
construccion de una nueva estacion de bombeo. El coste previsto
para el proyecto es de aproximadamente $10,000,000.

e El proyecto de la tuberia principal de transporte de la planta de
tratamiento del agua implica la sustitucion de la linea principal que
transporta el agua desde la planta de tratamiento. El coste previsto
para el proyecto es de aproximadamente $9,100,000.

e El proyecto de sustitucidon de la torre de captacién de Bell Canyon
implica la sustitucion de la infraestructura de captacion en el
embalse, con un coste de aproximadamente $3,700,000.

e El proyecto de la zona de presion de Spring Mountain (el depdsito
Holmes) incluye diversas mejoras necesarias para dar soporte a la
zona de presion local. El coste previsto era de aproximadamente
$3,600,000.

e Se prevé que la transicidn en todo el sistema a contadores de agua
inteligentes, una infraestructura de medicion avanzada para mejorar
la precisién de la facturacion y la deteccion de fugas, cueste
aproximadamente $2,200,000. Aproximadamente el 5% de los

contadores se sustituira anualmente durante un periodo de 20 afos.

Proyectos de mejoras de infraestructura: No esta claro qué proyectos
de mejora de infraestructura, si es que hubo alguno, se han completado
desde la puesta en marcha del estudio sobre tarifas de agua de 2023, ya
que este abarca los ejercicios fiscales 2023/24 a 2027/28. Sin embargo,
una vez mas, ningun proyecto de mejora de infraestructura se destiné

especificamente al sistema de distribucion.

En el apéndice se incluye informacion adicional.
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A partir del analisis general realizado por el Gran Jurado Civil de los
estudios sobre las tarifas de agua y los proyectos de mejora de
infraestructura aprobados, se revelaron tendencias preocupantes. La
Empresa de Aguas de St. Helena se ha encontrado en un estado
constante de deterioro fisico y dificultades financieras, a pesar de los
importantes aumentos de las tarifas de agua entre 2011 y 2025. El
conjunto de los costes relacionados con los proyectos de mejora
aplazados o retrasados sigue aumentando significativamente sin que
exista un calendario de finalizacion, lo que genera un estado constante de
inestabilidad financiera. Los proyectos de infraestructura identificados y
aprobados carecen de planes de proyecto profesionales y de una gestion
adecuada de estos. El personal de Obras Publicas carece de los recursos
suficientes y de la experiencia en gestidn de proyectos para llevar a cabo
todo el trabajo necesario identificado en cada estudio sobre las tarifas del

agua.

Como resultado, el Gran Jurado Civil determind que las tarifas del agua en
St. Helena han aumentado de manera constante desde 2011, sin que se
haya avanzado apenas en la resolucion de ninguno de los problemas de
calidad del agua. De hecho, las tarifas del agua han aumentado
aproximadamente un 183% en ese tiempo, lo que ha dado lugar a que los
residentes de St. Helena y los clientes de la Empresa de Aguas de St.
Helena paguen tarifas de agua exorbitantemente mas altas que en las

comunidades vecinas.

Acuerdos sobre el agua para uso en zonas externas, la Medida H y los

costes adicionales
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Durante la investigacion de los problemas relacionados con el agua en St.
Helena, el Gran Jurado Civil también examind a donde se distribuye el
agua y como eso podria afectar a la situacion financiera general de la

Empresa de Aguas de St. Helena.

Ademas de prestar servicios de abastecimiento de agua a las propiedades
situadas dentro de los limites de la ciudad, la Empresa de Aguas de St.
Helena suministra agua a numerosas propiedades situadas fuera de
dichos limites. Existen méas de 30 Acuerdos de Area de Servicio Externa
(OSAA), que se remontan a 1991, entre la Empresa de Aguas de St.
Helena y diversas entidades residenciales y comerciales. Los OSAA
describen varios aspectos: la asignacion anual del usuario y el tipo de
agua, las restricciones de uso del agua suministrada, la tarifa del agua que
se cobra, asi como las sanciones por superar sus niveles de

asignacion. Las asignaciones de agua de los OSAA suman mas de
302.06 acres-pies al afno, lo que equivale aproximadamente a 98,602,495
galones (1 acre-pie = 325,850.943 galones). Segun los OSAA, las
asignaciones anuales equivalen aproximadamente al 24% del consumo
total anual de agua de St. Helena. La lista completa de los OSAA esta

disponible en linea en: Acuerdos sobre el agua | St. Helena, California

Aunque el personal municipal supervisa activamente el consumo anual de
agua para garantizar el cumplimiento de los OSAA, no existe ningun
control sobre los usos prohibidos (como, por ejemplo, el uso de agua

tratada para el riego).
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Ademas, los miembros del Gran Jurado Civil visitaron el depdsito Holmes,
un antiguo depdsito de agua de hormigon cuyo mantenimiento conlleva
unos gastos generales y unos costes considerables. El depdsito Holmes
abastece unicamente a seis hogares, todos ellos situados a gran altitud. El
Gran Jurado Civil sefialé que los costes adicionales no se estan
recuperando de los seis hogares a los que da servicio el depdsito Holmes,
simplemente porque no existe una estructura de tarifas que lo permita. En
su lugar, las tarifas adicionales son asumidas por todos los usuarios del

servicio de agua.

Actualmente, St. Helena solo tiene una tarifa base para el agua,
independientemente del tipo de usuario o de su ubicacion, mientras que
otras ciudades del condado de Napa diferencian entre usuarios
residenciales y comerciales, usuarios dentro de los limites de la ciudad y
fuera de ellos, o segun la altitud del usuario. Antes de 2016, las tarifas de
agua de St. Helena incluian recargos adicionales para compensar los
costes de bombear agua a usuarios de los OSAA, como Meadowood
Resort, una urbanizacion situada fuera de los limites de la ciudad de St.
Helena. Tras el estudio de tarifas de agua de 2016, los cargos electos de
entonces decidieron eliminar los recargos, dejando que todos los
contribuyentes (dentro y fuera de los limites de la ciudad) absorbieran la
totalidad de esos costes adicionales. Otras jurisdicciones del condado de
Napa, como la ciudad de Napa, incluyen un recargo en la tarifa del agua

por el bombeo de agua a propiedades situadas en zonas elevadas.

Otro aspecto importante que afecta a la salud financiera de los servicios de

agua de St. Helena es la Medida H, aprobada por los votantes dentro de
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los limites de la ciudad de St. Helena el 7 de junio de 2022. La Medida H
permitié la emisiéon de bonos por un importe de hasta $19,150,000. El
objetivo de los bonos es financiar las mejoras de infraestructura tan
necesarias para los sistemas de agua, aguas pluviales y alcantarillado de
St. Helena, que se encuentran obsoletos o en mal estado. El reembolso de
los bonos equivale a $14.82 por cada $100,000 del valor catastral anual de
cada parcela dentro de los limites de la ciudad de St. Helena. El impuesto
sobre la propiedad para el reembolso de los bonos de la Medida H no se
aplica a aquellas propiedades situadas fuera de los limites de la ciudad de
St. Helena. Por lo tanto, los clientes representados por los OSAA a los
gue se prestan servicios de agua, aguas pluviales o alcantarillado se
benefician directamente de la Medida H sin tener que asumir la

responsabilidad financiera de su reembolso.

Puede encontrarse mas informacioén sobre la Medida H en: Medida H | St.,
Helena, California

Puede encontrarse mas informacion sobre la Proposicion 218 en:

Comprender la Proposicion 218

Altos indices de rotacion, asi como problemas de retencion y

contratacion en todos los ambitos

El Gran Jurado Civil descubrié que, entre 2011 y 2026, el Ayuntamiento,
compuesto por cinco miembros, experimentd una elevada rotacion.
Durante ese periodo, 19 personas diferentes formaron parte del
Ayuntamiento de St. Helena a lo largo de los ocho ciclos electorales.

Consdultese la Tabla 1 del Apéndice para ver la lista completa de los
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concejales. Muchas razones contribuyeron a la rotacion, entre ellas las
denuncias por cuestiones éticas presentadas ante la Comision de
Practicas Justas (que posteriormente fueron desestimadas), una dimision a
mitad de mandato, una derrota muy refida en las elecciones a la alcaldia,
una casi destitucién de un alcalde en funciones y un cambio en el equilibrio
de poder tras las elecciones de 2024. De hecho, el ejemplo mas reciente

fue la expulsion de un concejal por falta de asistencia en abril de 2026.

En una ciudad de aproximadamente 5,200 habitantes, las relaciones
personales, los vinculos con las empresas locales y las personalidades
individuales tienen una enorme importancia. Varios concejales se han
enfrentado a un escrutinio por conflictos de intereses relacionados con sus
intereses personales y empresariales. En ultima instancia, los conflictos
disfuncionales han obstaculizado, si no impedido por completo, el progreso
tan necesario en St. Helena, especialmente para la Empresa de Aguas de
St. Helena.

La inestabilidad del Ayuntamiento alimenta la inestabilidad del personal
municipal y viceversa. St. Helena ha tenido 8 Administradores Municipales
(3 de los cuales han sido interinos) y 5 directores de Obras Publicas
durante el mismo periodo. Consdltese la Tabla 2 del Apéndice para ver la
lista completa. Actualmente, aproximadamente el 60% de los empleados
de Obras Publicas lleva menos de 5 afios en el puesto, y el 100% de los
empleados de la Empresa de Aguas de St. Helena tiene menos de 3 anos
de antiguedad. En el momento de la publicacion de este informe, la ciudad

se encuentra en proceso de contratar a otro administrador municipal.

Segun las entrevistas realizadas al personal, también existen importantes
dificultades para contratar y retener a los empleados. Si bien el elevado
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coste de la vida en el Valle de Napa y los altos costes de desplazamiento
desde fuera de la zona preocupan a los empleados, también existe una
gran competencia con otros municipios cercanos que ofrecen salarios mas
competitivos y mejores oportunidades profesionales. Todo ello supone un

problema para los resultados financieros de St. Helena.

La elevada rotacién de personal y la disfuncion del consejo han contribuido
a la pérdida de conocimiento institucional, a la falta de planificacion
financiera a largo plazo y a la falta de supervision, la toma de decisiones y
el liderazgo necesarios para el actual Plan de Mejoras de Infraestructura

relacionado con la Empresa de Aguas de St. Helena.

El Gran Jurado Civil reconoce que es dificil pasar de ser un residente un
dia a convertirse al dia siguiente en responsable de las decisiones y
politicas de la ciudad tras ser elegido concejal. Toda la ciudad es
responsable de sus decisiones: los residentes por elegir a los concejales,
los concejales por contratar al personal directivo, y asi

sucesivamente. Existen necesidades compartidas de rendicidon de cuentas
y supervision en todos los ambitos, y todos deben reconocer que los
problemas hidricos de St. Helena han pasado por muchas manos entre
2011 y 2025; ninguna persona, departamento o entidad es la unica parte
culpable. Los conflictos disfuncionales han impedido un progreso muy

necesario.

Retos en materia de gobernanza

Una de las funciones mas importantes del Ayuntamiento y de sus consejos

y comisiones consultivas es garantizar la estabilidad financiera a largo
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plazo de la ciudad y de todas sus empresas. Para ello se requiere una

supervision rigurosa y la participacion activa del Ayuntamiento.

La investigacion del Gran Jurado Civil revelé que el Ayuntamiento de St.
Helena no ha gobernado de manera eficaz durante décadas. Entre los
ejemplos de mala gobernanza, toma de decisiones deficiente y supervision
insuficiente se incluyen la falta de planificacion a largo plazo y de ejecucion
del mantenimiento de las infraestructuras hidraulicas, la falta de avances
en proyectos clave de mejora de infraestructura relacionados con el agua,
y el uso repetido de los mismos proyectos de mejora de infraestructura en
los estudios de tarifas de agua de 2011, 2016 y 2023 sin garantizar ningun
progreso. La falta de gobernanza y supervision del Ayuntamiento ha dado
lugar a unos costes significativamente mas elevados para sustituir la
infraestructura obsoleta. Ademas, The Blackberg Group detecto fallos de
gobernanza similares en su estudio sobre eficiencia y transformacion
empresarial publicado recientemente. Se puede encontrar mas informacion

sobre el estudio en lapagina web de la ciudad de St. Helena, en

https://www.cityofsthelena.qov/972/Efficiency-and-Business-

Transformation-S.

En 2016, el Ayuntamiento modifico las estructuras tarifarias del agua y
cancel6 las tasas y recargos de agua a los clientes de los OSAAy a los
clientes de zonas de gran altitud sin contar con un plan para recuperar los

ingresos perdidos.

Otro aspecto que el Gran Jurado Civil puso de manifiesto durante su
investigacion fue la falta de experiencia en gestion de proyectos dentro del
Departamento de Obras Publicas y la Oficina del Administrador Municipal
de St. Helena. La falta de gestion de proyectos quedo patente para los
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miembros del jurado al no poder localizarse los calendarios o los planes de
muchos proyectos clave de infraestructura. Se asignaron errobneamente
responsabilidades y funciones de supervision a personal que carecia de

formacion o de experiencia previa en gestion de proyectos.

El Gran Jurado también descubrié que, aparte de la formacion ética y
juridica obligatoria (conocida como la Ley Brown), no se ofrece ni se exige
formacion adicional a los miembros del Consejo Municipal ni a los

miembros de los consejos asesores.

En St. Helena, ser miembro del Consejo Municipal se considera un trabajo
«a tiempo parcial». La realidad es que ser miembro del Ayuntamiento
supone una inversion significativa de tiempo y energia, y el Gran Jurado
Civil cree que los miembros del Ayuntamiento serian mas eficaces y se
sentirian potencialmente mas apoyados por sus electores si se les

ofreciera formacion adicional, como la Academia de Alcaldes v Concejales

de la Liga de Ciudades de California.

Situacion actual de la Empresa de Aguas de St. Helena

Los miembros del Gran Jurado Civil realizaron una visita exhaustiva a
todas las instalaciones de la Empresa de Aguas de St. Helena. El jurado
determind que en los ultimos afos se han realizado importantes
inversiones en la planta de tratamiento de Bell Canyon para empezar a
hacer frente al mantenimiento atrasado. Se instalaron monitores con
alertas y notificaciones automaticas. Se sustituyeron los filtros y los
medios filtrantes. Se instald un sistema de control de supervision y
adquisicion de datos (SCADA, por sus siglas en inglés) con nuevas

actualizaciones. Se instalaron capacidades de control remoto para permitir
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al personal responder de manera mas eficaz y rapida a las condiciones
cambiantes del agua. Se implementaron métodos mejorados de muestreo
de agua y recopilacion de datos para ayudar a identificar y abordar de
manera mas eficiente los problemas de sabor, olor y color del agua. En
general, se ha producido una mejora en el proceso de tratamiento del agua
en su conjunto en la planta de tratamiento de Bell Canyon. Como resultado
de todas las mejoras recientes, los miembros del jurado verificaron que el
agua tratada sale actualmente de la planta limpia y clara, sin signos

evidentes de problemas de sabor, olor o color.

Es importante sefialar que no se han realizado mejoras recientes ni en la

estacion de bombeo de Stonebridge Wells ni en la de Rutherford.

Durante los ultimos dos afios y medio, el personal municipal y los
consultores han trabajado en estrecha colaboracion con el comité asesor
de agua y aguas residuales, recientemente creado, y con el Ayuntamiento
para desarrollar una estrategia y un enfoque que aborden las décadas de
mantenimiento diferido. En conjunto, consideran que la causa principal de
los problemas de sabor, olor y color del agua radica actualmente en las
décadas de residuos, limo y sedimentos que se han acumulado en el
sistema de distribucion de agua, es decir, en las tuberias principales y
secundarias que transportan el agua a los usuarios Si el agua sale limpia
de la planta de tratamiento pero llega al consumidor con problemas, el

Gran Jurado Civil considera que su analisis es razonable.

Mas alla de las pruebas propuestas, el personal municipal y los
consultores no tienen un plan claro sobre como abordar los residuos y
sedimentos localizados a lo largo del sistema de distribucion. Estan
explorando opciones que van desde encontrar una manera de eliminar los
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sedimentos de las tuberias principales y secundarias hasta sustituirlas por
completo. Hasta la fecha, el personal municipal no ha realizado ninguna
evaluacion para comprender el alcance y la gravedad de los problemas de
infraestructura, por lo que no se sabe qué cantidad de dinero, tiempo y
recursos se necesitan para abordar los problemas del sistema de

distribucion de agua a largo plazo.

Ademas, el Gran Jurado Civil analizé los Planes de Mejoras de
Infraestructura para los ejercicios fiscales 2026-2030 que se le facilitaron.
Segun el andlisis, se han identificado mas de $51,000,000 en proyectos de
mejora de infraestructura como «prioridades en materia de agua» para los
ejercicios fiscales 2026-2030, aunque ninguno de ellos esta dedicado a
abordar el envejecimiento del sistema de distribucion de agua, y aun no se
ha identificado casi el 39% de la financiacion necesaria para sufragar los
proyectos previstos. La informacion complementaria se encuentra en el

Apéndice.

CONSTATACIONES

C1: A pesar de los aumentos en la tarifa del agua de aproximadamente un
183% entre 2011 y 2025, destinados a resolver problemas de calidad del
agua y de infraestructura, el agua de St. Helena sigue llegando a los
usuarios con problemas de sabor, olor y color. Tras las recientes mejoras y
actualizaciones de la planta de tratamiento del agua de Bell Canyon, el
agua sale de ella clara, limpia y apta para el consumo; por lo tanto, el
personal municipal y los consultores achacan ahora los continuos
problemas de calidad del agua a décadas de acumulacion de limo,

residuos y sedimentos en el sistema de distribucion de agua.

27



C2: El actual Plan de Mejoras de Infraestructuras, aprobado y puesto en
marcha por el Ayuntamiento de St. Helena, no incluye ningun proyecto
dedicado especificamente a la rehabilitacion a largo plazo de la antigua red
de distribucidn de agua. Hasta la fecha, no existe ningun plan para resolver
los problemas de la red de distribucion de agua. No se ha realizado
ninguna evaluacion formal para determinar el alcance y la gravedad global
de los problemas. Sin ella, se desconocen los costes de reparacion y el

calendario previsto para realizarlos.

C3: St. Helena carece de un sistema exhaustivo y eficaz para analizar las
reclamaciones de los ciudadanos relacionadas con el agua. La aplicacion
Grapevine, puesta en marcha en 2023, solo ofrece un nivel basico de
recopilacion y analisis de datos. Por lo tanto, el Ayuntamiento y el
personal de gestién municipal no disponen de informacion suficiente para
tomar decisiones fundamentadas sobre cémo se deben priorizar o asignar
los fondos y los recursos para resolver los problemas relacionados con el

agua.

C4: Todos los estudios sobre las tarifas del agua realizados entre 2011 y
2025 citaban los mismos argumentos fundamentales para justificar la
necesidad de aumentar las tarifas: el deterioro de las infraestructuras, el
mantenimiento aplazado, el agotamiento de las reservas y el
incumplimiento de las clausulas de la deuda. Aunque se recaudaron
ingresos adicionales, el Ayuntamiento de St. Helena no los utilizé de
manera eficaz. Por lo tanto, la mayoria de los argumentos esgrimidos para

justificar los aumentos de las tarifas del agua no se han cumplido.

C5: El Ayuntamiento de St. Helena modificé la estructura tarifaria de la
Empresa de Aguas de St. Helena en 2016 para aplicar una tarifa unica de
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agua, independientemente de la ubicacién o el tipo de cliente. Antes de
2016, las tarifas del agua incluian recargos destinados a compensar el
coste del bombeo del agua a los clientes situados en zonas elevadas o
fuera de los limites de la ciudad. Por lo tanto, la Empresa de Aguas de St.
Helena repercute actualmente los costes adicionales a todos los
contribuyentes de la tarifa del agua, en lugar de solo a aquellos que se

benefician fuera de los limites de la ciudad.

C6: Santa Helena cuenta con mas de 30 Acuerdos de Servicio de
Suministro Externo (OSAA), que representan aproximadamente el 24% del
consumo total anual de agua de la ciudad. Los clientes de los OSAA se
benefician de las mejoras en las infraestructuras financiadas por la Medida
H, pero no tienen ninguna responsabilidad en el reembolso de los bonos,

ya que no se encuentran dentro de los limites de la ciudad.

C7: St. Helena adolece de una falta de gobernanza, una supervision
deficiente, una gestion ineficaz por parte del Ayuntamiento y del
administrador municipal, y una falta de experiencia profesional en la
gestién de proyectos. En consecuencia, la Empresa de Aguas de St.
Helena sigue encontrandose hoy en dia en un estado de deterioro fisico y

dificultades financieras similar al que presentaba en 2011.

RECOMENDACIONES

R1: El Gran Jurado Civil del condado de Napa recomienda que el
administrador municipal de St. Helena lleve a cabo una evaluacion
exhaustiva del estado del sistema de distribucion de agua, que incluya las

tuberias principales, las conducciones y la infraestructura relacionada, y
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que los resultados se comuniquen al Ayuntamiento de St. Helena antes del
30 de septiembre de 2026.

R2: El Gran Jurado Civil del condado de Napa recomienda que el
administrador municipal de St. Helena elabore un plan para abordar los
problemas del sistema de distribucion de agua, que incluya los proyectos
de mejora de infraestructuras necesarios, el coste de dichos proyectos, las
fuentes de financiacién de estos y el calendario para su finalizacién; y que
dicho plan se presente al Ayuntamiento de St. Helena antes del 31 de
diciembre de 2026.

R3: El Gran Jurado Civil del condado de Napa recomienda que el
administrador municipal de St. Helena amplie el uso del sistema de
reclamaciones de la aplicaciéon Grapevine (o equivalente) para recabar
informacion mas detallada y facilitar al Ayuntamiento de St. Helena y al
Comité Asesor de Agua y Aguas Residuales informes trimestrales sobre
las reclamaciones relacionadas con el agua, en los que se incluyan, como
minimo, el tipo de reclamacion, la ubicacion, la frecuencia, la gravedad y el

estado de resolucion, a mas tardar el 30 de septiembre de 2026.

R4: El Gran Jurado Civil del condado de Napa recomienda que el
Ayuntamiento de St. Helena aplique una estructura tarifaria del agua con
tarifas diferenciadas en funcion de la ubicacion del cliente (dentro o fuera
de los limites de la ciudad) y del tipo de cliente (residencial o comercial),
asi como que aplique recargos a los clientes situados en zonas elevadas y
a los clientes del Acuerdo de Servicio de Suministro Externo que se

benefician de la Medida H, antes del 30 de septiembre de 2026.

30



R5: El Gran Jurado Civil del condado de Napa recomienda que el
Ayuntamiento de St. Helena exija a sus concejales y al personal directivo
de la ciudad de St. Helena que asistan a cursos de formacion sobre
gobernanza (ademas de la formacion sobre la Ley Brown) durante el
primer trimestre de su mandato tras su eleccion, antes del 31 de diciembre

de 2026. Oportunidades de formacion como, por ejemplo, la Academia de

Alcaldes y Concejales, pueden consultarse en La Liga de Ciudades de

California.
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RESPUESTAS REQUERIDAS

Se requieren las siguientes respuestas, de conformidad con los articulos
933 y 933.05 del Cddigo Penal:

e Ayuntamiento de St. Helena — todas las constataciones y

recomendaciones en un plazo de 90 dias

RESPUESTAS SOLICITADAS

Se solicita a las siguientes partes responsables que envien sus

respuestas:

e Administrador municipal de St. Helena — Todas las

constataciones y recomendaciones en un plazo de 90 dias

o Director de Obras Publicas de St. Helena — Constataciones: C1,
C2, C3; Recomendaciones R1, R2, R3 en un plazo de 90 dias

Los informes publicados por el Gran Jurado Civil no revelan la identidad
de las personas entrevistadas. El articulo 929 del Codigo Penal exige que
los informes del Gran Jurado Civil no contengan el nombre de ninguna
persona ni datos que permitan identificar a quienes hayan facilitado

informacion al Gran Jurado Civil.
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APENDICE

A continuacion se ofrece un resumen de los motivos aducidos para
justificar los aumentos de las tarifas del agua en los estudios de tarifas de
2011, 2016 y 2023, seguido de una lista de los proyectos de mejora de
infraestructuras ejecutados y financiados con los ingresos obtenidos

gracias a dichos aumentos.

ESTUDIO SOBRE LAS TARIFAS DEL AGUA DE 2011

Justificaciones para el aumento de las tarifas del agua:

e Compras de agua de la ciudad de Napa: Sufragar el aumento de los
costes derivados de la adquisicion de agua tratada para
complementar los suministros locales (pags. 3y 5).

e Obligaciones de deuda: Cumplir con los requisitos de cobertura del
servicio de la deuda, que se situan en 1.2 veces el nivel exigido, y
respaldar la emision de $7,500,000 en nueva deuda para proyectos
de inversion (pags. 4y 15).

e Proyectos de infraestructura: Financiar mejoras de infraestructura
esenciales, entre las que destaca el desmantelamiento de la presa
del embalse superior (con un coste estimado de 3.1 millones de
dolares) (pags. 4y 14).

o Reservas operativas: Aumentar el objetivo de reserva operativa
minima del 15% al 25% para hacer frente a la volatilidad de los

ingresos (pags. 11y 21).
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¢ Nuevas contrataciones: Se crearan nuevos puestos, entre ellos el de
especialista en conservacion del agua y el de ingeniero adjunto

compartido (p. 14).
Proyectos de mejora de infraestructuras ejecutados:

e WO01 - Bale Slough

e W-02 - Deposito 2 - Mezclador PAX

e W-08 - Puente de transmision de la avenida Pratt

e W-12 - Community Drive

e W-13 - Carretera de Howell Mountain

o W-28 - Rutherford

e W31 - Modernizacion de la planta de tratamiento del agua

e W-37 - Mejoras en Corp Yard

e W-38 - Maquinaria y equipos

e W-42 - Control de supervision y adquisicion de datos (SCADA)

e W-57 - Viviendas para trabajadores de la planta de tratamiento del
agua

e W-62 - Sustitucién de la valvula de agua

e W-67 - Sustitucion de la tuberia principal de agua de Charter Oak

e W-69 - Mejoras en Stonebridge Wells

e W-83 - Disefno y construccion del depadsito 1A

e W-84 - Reparacion de la valvula intermedia de la captacion de agua
de Bell Canyon

o W-88 - Proteccidn contra sobretensiones en la planta de tratamiento
de aguas residuales en LSWTP y SBW

e W-89 - Analizador fijo de cloro gaseoso
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W-98 - Programa de modernizacion de aseos

W-99 - Repetidor de radio/Infraestructura

W76-01 - Programa de sustitucion de vehiculos de distribucion
W76-02 - Programa de sustitucion de vehiculos de tratamiento
W-102 - Rehabilitacion del filtro del pozo

W-103 - Tejado del pozo de Stonebridge

W-104 - 412 Tejado de la carretera Crystal Springs
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ESTUDIO SOBRE LAS TARIFAS DEL AGUA DE 2016

Justificaciones para el aumento de las tarifas del agua:

Los ingresos adicionales generados por estas subidas se destinaran a

financiar cuatro areas principales:

e Suficiencia operativa: Cubrir todos los gastos anuales de
funcionamiento y mantenimiento sin recurrir al Fondo General del
Ayuntamiento ni a otros servicios (como parques y bibliotecas).
(pags. 7, 16)

e Proyectos de mejoras de infraestructura: Financiar un plan de
inversiones de cinco ainos por valor de 13.8 millones de ddélares (que
forma parte de un plan mas amplio de diez afios por valor de 20.8
millones de ddlares), que incluye proyectos como el
desmantelamiento de la presa de York Creek y las mejoras del
embalse de Bell Canyon. (pags. 16, 41)

e Los siguientes proyectos constituyen las inversiones mas
importantes previstas para el sistema de abastecimiento de agua (p.
41):

o Desmantelamiento de la presa de York Creek y restauracion
del arroyo: Este proyecto esta financiado en parte con 1.78
millones de ddlares en subvenciones y 2.7 millones de dodlares
en bonos ya emitidos (p. 16).

o Sustitucion de la torre de captacion de agua de Bell Canyon:

Un proyecto de infraestructura critica cuyo coste se estima en
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2.1 millones de délares, que se prevé financiar mediante nueva
deuda (pags. 16 y 43).

Desmantelamiento de la presa del embalse superior y medidas
de mitigacion: Identificado como un proyecto clave para el
sistema (p. 12).

Mejoras en las estaciones de bombeo: Mejoras generales en
las estaciones de bombeo del sistema, con un coste estimado
de $212,514 y financiadas mediante nueva deuda (pags. 16 y
43).

Rehabilitacion y modernizacion de depositos: Incluidas las
mejoras del depdsito de Meadowood (financiadas en parte con
subvenciones), las mejoras del depdsito de Holmes y la
rehabilitacion del depdsito 2 (p. 41).

Infraestructura operativa: Sustitucion de la valvula de Bell
House e instalacion de dispositivos de medicion del caudal en
Bell Canyon Creek (p. 41).

Mejoras en embalses: Mejoras generales y medidas de
contencion de derrames en el embalse de Bell Canyon y el
pozo de Stonebridge (p. 12).

Programa de sustitucion de contadores de agua: Un programa
periddico para sustituir aproximadamente el 5% de los
contadores del sistema cada afo (unos 125 contadores al afio)
(p. 44).

Servicio de la deuda y cumplimiento normativo: Restablecer el
coeficiente de cobertura del servicio de la deuda exigido de
1.20 veces y respaldar la emision de 2.7 millones de dodlares en
nueva deuda para la modernizacion de las estaciones de
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bombeo y la sustitucidn de la torre de captacion de Bell
Canyon. (pags. 16, 42)

o Creacion de reserva: Crear una reserva de efectivo solida (con
el objetivo de cubrir entre 6 y 12 meses de gastos de
funcionamiento) para hacer frente a emergencias y
necesidades de capital imprevistas. (pags. 16, 44)

o Sustitucion de contadores: Puesta en marcha de un nuevo
programa de mantenimiento periddico para sustituir
aproximadamente el 5% de los contadores del sistema cada

afo, a lo largo de un ciclo de 20 afos. (pags. 13, 43)

Proyectos de mejora de infraestructuras ejecutados:

W18-119 - Evaluacion de la estabilidad del aliviadero de Bell
Canyon

301-W-26 - Restauracion del ecosistema del arroyo Upper York
302-W-27 - Mejoras en el depdsito de Meadowood

308-W-93 - Programa de gestion de lodos

0315-W18-112 - Contencidn de derrames en Bell Creek
0317-W18-114 - Contencién de derrames en los pozos de SB
0319-W18-116 - Actualizacién de los mapas Gls del sistema de
abastecimiento de agua

0320-W18-117 - Actualizacion del Plan General de Abastecimiento
de Agua

03005-W-110 - Modernizacion de la bomba de Rutherford
03002-W-106 - Modernizacion de estaciones de bombeo
03018-W18-115 - Eliminacion de restricciones - Estaciéon de bombeo

de Rutherford
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e (03024-W20-01 - Reparaciones del aliviadero de Bell Canyon

03025-W21-01 - Sustitucidn de la tuberia principal de agua de

Kearney y Andrea

ESTUDIO SOBRE LAS TARIFAS DEL AGUA DE 2023

Justificaciones para el aumento de las tarifas del agua:

Los ingresos adicionales se destinan a financiar varias areas

fundamentales de las operaciones de la empresa de suministro de agua (p.

13):

Reinversion importante de capital: Financiar un Plan de Mejoras de
Infraestructura considerablemente ampliado, con un promedio de 6.7
millones de ddlares al afo, lo que supone un aumento considerable
con respecto a la media histérica de 1 millén de ddlares anuales
(pags. 13 y 28). Los siguientes proyectos representan la mayor parte
del gasto previsto de 35.8 millones de ddlares durante el quinquenio
tarifario:

Tramo de tuberia de interconexidn y estacion de bombeo de Napa:
Un proyecto fundamental para garantizar la seguridad del suministro
de agua, que implica la sustitucion de la tuberia de interconexion y la
construccion de una nueva estacion de bombeo (con un coste total
aproximado de 10 millones de délares). (pags. 42-43)

Tuberia principal de transporte de la planta de tratamiento del agua
(PTA): Una importante renovacion de la tuberia principal que
transporta el agua desde la planta de tratamiento (aproximadamente

9.1 millones de dolares). (p. 43)
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Sustitucion de la torre de toma de agua de Bell Canyon: Sustitucion
de la infraestructura de captacion del embalse, que se encuentra en
estado de deterioro (aproximadamente 3.7 millones de ddlares).
(pags. 42-43)

Zona de presion de Spring Mountain (depdsito Holmes): Mejoras y
actualizaciones significativas en el depdsito Holmes para dar soporte
a la zona de presién local (aproximadamente 3.6 millones de
dolares). (p. 43)

Contadores de agua inteligentes: Una transicion a nivel de todo el
sistema hacia una infraestructura de medicién avanzada para
mejorar la precision de la facturacion y la deteccion de fugas
(aproximadamente 2.2 millones de délares). (p. 43)

Rehabilitacion del depdsito 2: Reparaciones y mejoras del deposito
de almacenamiento existente en el embalse inferior
(aproximadamente 1 millén de ddlares). (p. 43)

Inflacion operativa: Compensar el aumento de los costes de personal
(salarios y prestaciones), servicios publicos y suministros (pags. 13y
35).

Servicio de la deuda: Cumplir con el coeficiente de cobertura de 1.20
veces exigido para emitir aproximadamente 33.5 millones de dolares
en nuevos bonos de ingresos destinados a proyectos de
infraestructura a gran escala (pags. 16 y 44).

Reposicion de reservas: Recuperar las reservas de efectivo que se
han utilizado para mitigar los efectos de sequias anteriores y los

gastos de funcionamiento imprevistos (pags. 15y 28).
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Proyectos de mejora de infraestructuras ejecutados

¢ Instalacion de monitores con alertas y notificaciones automaticas en

la planta de tratamiento de Bell Canyon

e Sustitucion de filtros y medios filtrantes en Bell Canyon

¢ |Instalacion de sistemas de control remoto en Bell Canyon para que el

personal pueda responder mejor y con mayor rapidez a las

condiciones cambiantes del agua.

¢ Instalacion y actualizaciones del sistema SCADA en Bell Canyon.

e Mejora de los procedimientos de muestreo de agua y recopilacion de

datos para ayudar a identificar y resolver de manera mas eficaz los

problemas relacionados con el sabor, el olor y el color del agua.

Proyectos de mejora de infraestructuras para los ejercicios fiscales

2026-2030 con fuentes de financiacion (segun las fuentes)

FUENTES DE FINANCIACION

de contadores de agua
inteligentes

PROYECTO NOMBRE DEL BONOS OTROS SIN TOTALES
# PROYECTO IDENTIFICAR

W18-113 Mejoras en el sistema $533,327 $533,327
SCADA de lared de
abastecimiento de agua

W18-118 Sustitucion de tuberias $1,014,902 $1,014,902
principales de menos de
6" de diametro

W24-01 Mejoras en el caudal $156,000 $156,000
contra incendios de la red
de distribucion de agua

W24-02 Sustitucion de la estacion $1,287,571 $9,309,649
de bombeo de la $10,597,220
interconexion de Napa

W24-04 Actualizacion/Implantacion $5,000 $5,000
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W24-11

Analisis y mejoras del
sistema de control de
operaciones de la presa
de Bell Canyon

$2,867,684

$2,867,684

W24-12

Proyecto sobre
subproductos de la
desinfeccion

$770,713

$770,713

W25-01

Sustitucion de la tuberia
de interconexion de Napa

$6,092,269

$6,092,269

W25-02

Sustitucion de la tuberia
principal de la planta de
tratamiento del agua

$7,400,084

$7,400,084

W26-01

Modernizacion de la
microrred y el sistema
SCADA de la planta de
tratamiento del agua

$867,000

$1,633,000

$2,500,000

W26-03

Casas modulares para la
planta de tratamiento del
agua

$150,000

$150,000

W29-01

Rehabilitacion de la planta
de tratamiento del agua

$8,400,000

$8,400,000

W29-02

PWRR: Asignacion para el
programa de sustitucion
anual de la red de
abastecimiento de agua
(afos 6 a 10)

$485,967

$485,967

W85

Sustitucion de la sala de
valvulas de Bell Canyon

$937,955

$937,955

W86

Mejoras en la zona de
presion de Spring
Mountain (modernizacion
del depésito Holmes)

$3,615,968

$3,615,968

W-101

Rehabilitacion del
depésito 2

$534,775

$534,775

W-108

Rehabilitacion del
embalse inferior

$50,000

$50,000

W-109

Sustitucion de la torre de
captacion de agua de Bell
Canyon

$5,000,000

$5,000,000

$30,266,248

$1,017,000

$19,828,616

$51,111,864

Tabla 1. Antecedentes de la rotacion de cargos en el Ayuntamiento, la

alcaldia y la direccion de Obras Publicas (2010-2026)
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Aino | Gerente Municipal Director de Obras Publicas
2010 | Mary Neilan Desconocido
2011 | Mary Neilan — Gary Broad | Desconocido
2012 | Gary Broad John Ferons
2014 | Gary Broad John Ferons (dimitié en octubre)
S Gary Broad — Jennifer Contratado/interino (enero-octubre)
Phillips (agosto) — Steve Palmer (octubre)
2015 | Jennifer Phillips Steve Palmer
Steve Palmer — Erica Ahmann
2016 | Jennifer Phillips Smithies (en septiembre, como
directora adjunta)
Phillips — Larry Pennell, Steve Palmer (se marché en
2017 |interino (enero) — Mark marzo) — Erica Ahmann Smithies,
Prestwich (julio) ascendida (abril)
2018 | Mark Prestwich Erica Ahmann Smithies
2019 [ Mark Prestwich Erica Ahmann Smithies
2020 | Mark Prestwich Erica Ahmann Smithies
i Prestwich — Jim McCann, | Smithies (se march6 en marzo) —
interino (abril) Joe Leach
Jim McCann, interino —
2022 Joe Leach

Anil Comelo (julio)
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2023 | Anil Comelo Joe Leach
2024 | Anil Comelo Joe Leach
2025 | Anil Comelo Joe Leach

2026

funciones

Anil Comelo (se marcho en

abril) — Jim McCann, en Joe Leach

Tabla 2. Analisis de la renovacion del Ayuntamiento de St. Helena

(2010-2026)

menos hasta 2014

# | Miembro Cargo/Antiguedad Cémo se fue
Alcalde, hasta Fallecidé mientras
1 Del Britton
aproximadamente 2013 ocupaba el cargo
Caterina Miembro del Consejo,
2 Fin del mandato
Sanchez ~2008-2012
Miembro del Consejo, No se presento a la
3 | Sharon Crull
2008-2016 reeleccion
Fue nombrada alcaldesa
tras la muerte de Britton; Derrotada por
4 | Ann Nevero
perdio las elecciones de Galbraith
2014
_ Miembro del Consejo, al No se presento a la
5 | Greg Pitts

reeleccion
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Miembro del Consejo,

Perdidé o no se

6 | Mario Sculatti
~2010-2014 presentd en 2014
Miembro del Consejo, Perdid o no se
7 | Peter White
~2010-2014 present6 en 2014
Reconocio6 su
derrota tras perder
8 | Alan Galbraith Alcalde, 2014-2018
frente a Ellsworth
por 41 votos
Miembro del Consejo
Actualmente en
9 | Paul Dohring 2014-2022, Alcalde desde o
servicio
2022 hasta la actualidad
Miembro del Consejo
No se presento a la
10 | Geoff Ellsworth ~2016—2018, Alcalde entre -
reeleccion
2018-2022
Miembro del Consejo,
elegido en 2018; ha Se marché a mitad
11 | Lester Hardy
ocupado el cargo durante | del mandato
~2 anos
Miembro del Consejo,
elegido en 2018; perdio las
12 | Eric Hall elecciones a la alcaldia en | Fin del mandato

2022; ocupo el cargo
hasta enero de 2023
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13

Anna Chouteau

Miembro del Consejo
2018-2022, reelegida en
2022; dimiti6 para

incorporarse al equipo del

diputado Mike Thompson

Dimitid en diciembre
de 2024

14

Patrick Kenealy

Miembro del Consejo,
~2020-2024

No se presento a
las elecciones de
2024

15

Billy Summers

Miembro del Consejo,
elegido en 2022 hasta la

fecha

Destituido de su
cargo por falta de
asistencia el 27 de
abril de 2026

16

Michelle Deasy

Miembro del Consejo,
elegida en noviembre de
2024 hasta la fecha

Actualmente en

servicio

17

Aaron Barak

Miembro del Consejo,
elegido en noviembre de
2024 hasta la fecha

Actualmente en

servicio

18

Kate Spadarotto

Nombrada en enero de
2025 para ocupar el

escano de Chouteau

Actualmente en

servicio

19

Scott Diaz

Nombrado en mayo de
2026 para ocupar el

puesto de Summers

Actualmente en

servicio
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GRAN JURADO CIVIL DEL CONDADO DE NAPA
2025-2026
DECLARACION SOBRE LOS CENTROS

PENITENCIARIOS
METODOLOGIA

De conformidad con el articulo 919(b) del Cédigo Penal, el Gran Jurado
Civil del condado de Napa esta obligado a realizar una revisioén anual del
estado y la gestion de las prisiones publicas del condado. En 2022, el
Fiscal General de California aclaré que el término «prisiones publicas»
incluye los centros de detencion locales, como las carceles del condado y
municipales (Dictamen n.° 18-103).

El condado de Napa gestiona dos centros de detencion:

e Carcel del condado de Napa: Un centro para adultos de nueva
construccion gestionado por el Departamento de Instituciones
Penitenciarias del condado de Napa, y no por el sheriff, como ocurre
en todos los demas condados de California.

e Centro de Justicia Juvenil: Un centro para menores gestionado por el
Departamento de Libertad Condicional del Condado de Napa

Si bien la investigacion es obligatoria, el articulo 939.9 del Cddigo Penal
estipula que un informe formal requiere una investigacion completa con
conclusiones verificadas. Dado que no se identificaron tales conclusiones,

el Gran Jurado Civil opt6 por no llevar a cabo una investigacion completa.

DESCRIPCION GENERAL DE LAS INSTALACIONES

Carcel del condado de Napa

El 17 de septiembre de 2025, el Gran Jurado Civil al completo visito las

nuevas instalaciones, con capacidad para 304 reclusos, que se



inauguraron el 20 de agosto de 2025 en sustitucion de la anterior carcel del

centro de la ciudad, dafiada por el terremoto de 2014. Situada en el 2210

de la autopista Napa-Vallejo, la carcel cuenta con un disefio que fomenta la

normalizacion mediante la luz natural, el control acustico y elementos

visuales relajantes. Otras caracteristicas incluyen:

Una unidad de salud médica y mental con 28 camas
Multiples modulos de alojamiento con 32 camas

Zonas de admision y salida, clinica, servicios de comedor y
lavanderia

Areas de visitas y oficinas administrativas

El 2 de marzo de 2026, el Comité de Centros de Detencion del Gran

Jurado Civil entrevistd al director interino de Instituciones Penitenciarias,

abordando los siguientes temas:

Poblacion y capacidad

Plantilla y horas extras

Fallecimientos bajo custodia e incidentes graves
Servicios médicos y de salud mental

Uso de la fuerza y rendicion de cuentas interna
Sistema de reclamaciones

Condiciones de reclusion

Supervision fiscal

Transparencia y rendicion de cuentas ante la ciudadania

El Comité destacé el traslado fluido y sin contratiempos de los reclusos y la

transicion operativa desde las antiguas instalaciones de la carcel del centro

de la ciudad a la nueva carcel del condado de Napa.

Centro de Justicia Juvenil




El 12 de noviembre de 2025, los miembros del Comité de Centros de
Detencién del Gran Jurado Civil visitaron las instalaciones, que tienen
capacidad para 50 jovenes. En el momento de la visita, habia 17 menores
en la unidad tradicional del centro de menores (estancia corta) y 3

menores en la unidad Skyline (estancia prolongada).

Los programas incluyen:

e Equipo multidisciplinar (MDT): Planificacion colaborativa del
tratamiento

e Sistema de gestion del comportamiento (BMS): Fomenta la
responsabilidad y proporciona apoyo en materia de salud mental

* Programa de jardineria: En fase de desarrollo, centrado en el trabajo
en equipo y las habilidades horticolas

e Pensando en un cambio (“Thinking For a Change” - T4C): Se centra
en cambiar los patrones de pensamiento que favorecen la

delincuencia entre los jovenes

Los miembros del Comité destacaron el enfoque rehabilitador del centro

frente a las practicas punitivas.

CONCLUSION
El Gran Jurado Civil del condado de Napa cumplié con su obligacion legal
al realizar visitas al centro y colaborar con los responsables de las

instalaciones.



Gran Jurado Civil del Condado de Napa 2025-2026

Requisitos de respuesta e informe de cumplimiento

Elaborado de conformidad con los articulos 933 y 933.05 del Cédigo Penal

de California.
. Introduccion

Este informe ofrece una visién general exhaustiva de los requisitos legales
relativos a las respuestas a los informes del Gran Jurado Civil.

Este informe ofrece una visién general exhaustiva de los requisitos legales
relativos a las respuestas a los informes del Gran Jurado Civil Ademas,
presenta un resumen del cumplimiento de las respuestas presentadas por
los organismos y 6érganos de gobierno designados del condado de Napa.
Ademas, presenta un resumen del cumplimiento de las respuestas
presentadas por los organismos y organos de gobierno designados del
condado de Napa. El objetivo de este documento es promover la
transparencia, demostrar la rendicion de cuentas y garantizar el
cumplimiento de los plazos establecidos en los articulos 933 y 933.05 del
Caodigo Penal de California.

El objetivo de este documento es promover la transparencia, demostrar la
rendicion de cuentas y garantizar el cumplimiento de los plazos
establecidos en los articulos 933 y 933.05 del Codigo Penal de California.

[I. Marco normativo



A.Cddigo Penal §933 — Requisitos de respuesta
Cadigo Penal, articulo 933: Requisitos de

respuesta

De conformidad con el articulo 933 del Cddigo Penal de California, los
organismos publicos, los 6rganos de gobierno y los cargos electos del
condado estan obligados a responder formalmente a las conclusiones y
recomendaciones emitidas por el Gran Jurado Civil.

En virtud del articulo 933 del Cddigo Penal de California, los organismos
publicos, los 6rganos de gobierno y los funcionarios electos del condado
estan obligados a responder formalmente a las conclusiones y
recomendaciones emitidas por el Gran Jurado Civil La normativa establece
que estas respuestas deben presentarse dentro de los plazos fijados y que
cada respuesta debe abordar todas las conclusiones y recomendaciones
sobre las que se solicita una respuesta.

La ley especifica que estas respuestas deben presentarse dentro de los
plazos establecidos y que cada respuesta debe abordar todas las
conclusiones y recomendaciones para las que se solicita una respuesta.
Las respuestas se publican en el sitio web del Tribunal, en
https://www.napa.courts.ca.gov/general-information/grand-jury/grand-jury-

reports-responses.

B. Cdodigo Penal, articulo 933.05: Formato y

contenido de las respuestas

El articulo 933.05 del Cddigo Penal describe el formato y el contenido

admisible de las respuestas a los informes del Gran Jurado Civil. Todos los



destinatarios de las respuestas han cumplido con lo dispuesto en el
articulo 933 del Codigo Penal, ya que en sus respuestas a cada conclusion
indicaron si estaban de acuerdo o en desacuerdo, total o parcialmente, con
la explicacion correspondiente. En respuesta a cada recomendacion, los

organismos deben indicar una de las siguientes opciones:

e |La recomendacion se ha aplicado.

e La recomendacion aun no se ha aplicado, pero se aplicara, indicando
un plazo previsto.

e La recomendacion requiere un analisis mas detallado, acompafiado
de una explicacion y una fecha de finalizacion que no exceda los seis
meses desde la emision del informe.

e La recomendacion no se aplicara, indicando claramente los motivos

de esta decision.

Estos requisitos legales estan disenados para garantizar que las

respuestas oficiales sean uniformes, claras y completas.

lll. Plazos de respuesta

Los plazos para presentar respuestas ante el Gran Jurado Civil estan

estrictamente definidos por ley:

e En un plazo de 60 dias: Las respuestas de los funcionarios electos
del condado y los directores de organismos deben presentarse en un
plazo de sesenta dias a partir de la publicacion del informe final del

Gran Jurado



e Enun plazo de 90 dias: Las respuestas de los 6rganos de gobierno
de los organismos publicos, tales como juntas, consejos y

comisiones, deben presentarse en un plazo de noventa dias.

Estos plazos se calculan a partir de la fecha en que el Gran Jurado Civil
emita su informe final. Todos los interesados a los que se ha solicitado una
respuesta han cumplido con lo dispuesto en el articulo 933.05 del Codigo
Penal, ya que en sus respuestas a cada recomendacion indicaron si
estaban de acuerdo o en desacuerdo con la explicacion requerida dentro

de los plazos legales.

V. Rendicion de cuentas y divulgacion publica

De conformidad con los articulos 933 y 933.05 del Codigo Penal, todas las
respuestas requeridas pasan a formar parte del registro publico. Este
proceso sirve para mejorar la transparencia gubernamental, permitiendo al
publico, al Consejo de Supervisores y al Gran Jurado Civil examinar la
capacidad de respuesta y el desempefo de los organismos del condado y
de los funcionarios electos. El cumplimiento de estas leyes refleja el

compromiso del condado con una gobernanza responsable y transparente.



V. Resumen de cumplimiento

NVUSD

El informe se publicd el 21 de marzo de 2025 y la respuesta se presento el
6 de junio de 2025. Transcurrieron un total de 77 dias entre la publicacion
y la presentacion Esta respuesta se ajusto al plazo legal de 90 dias,
quedando 13 dias antes de la fecha limite. Por lo tanto, la presentacion

cumple con los requisitos.

Recomendacion: La R1 se ha aplicado.

Recomendacién: La R2 aun no se ha implementado.

Pope Valley

El informe se publicé el 23 de abril de 2025 y la respuesta se presento el
23 de junio de 2025, lo que supuso un lapso de 61 dias. Esta respuesta se
presentd dentro del plazo de 90 dias establecido, quedando aun 29 dias

por delante. La presentacion cumple con los requisitos.

Recomendacidén: Se estan aplicando las recomendaciones R1, R2, R5 y
R6.

Recomendacién: Se han aplicado las recomendaciones R3 y R4.

Elecciones

El informe se publicé el 23 de abril de 2025 y la respuesta se presento el
23 de junio de 2025, lo que supone un lapso de 61 dias, lo cual se
considera conforme, ya que no se ha superado de manera significativa el

plazo.



Recomendacién: La R1 se ha aplicado.
Recomendacioén: Se han aplicado parcialmente las R2 y R4.

Recomendacidén: R3, no aplicada, no esta justificada ni es razonable.

Permisos de uso

El informe se emiti6 el 29 de mayo de 2025 y se presentd una respuesta el
20 de agosto de 2025. Transcurrieron un total de 83 dias entre la emision y
la respuesta, dentro del plazo aplicable de 90 dias. La presentacion

cumple con los requisitos.

Recomendacién: R1 no se ha implementado, no esta justificada ni es
razonable.
Recomendacion: La R2 se ha aplicado.

Recomendacién: R3 y R4 requieren un analisis mas detallado

Recomendacién: R5 se implementd parcialmente.

Detenciones

El informe se publicé el 29 de mayo de 2025. No se requirid respuesta

para este asunto; por lo tanto, el estado de cumplimiento no es aplicable.

V. Notas adicionales

. Los centros de detencion no estan obligados a proporcionar
una respuesta durante este ciclo de presentacion de informes, tal

y como especifican las directivas del Gran Jurado Civil.



. Todos los demas organismos revisados han cumplido con los
plazos de respuesta obligatorios segun los articulos 933 y 933.05

del Codigo Penal.

VII. Conclusion

Este informe de cumplimiento confirma que la mayoria de los organismos
que respondieron cumplieron los plazos legales para las respuestas al
informe del Gran Jurado Civil. EI cumplimiento continuado de los articulos
933 y 933.05 del Cdodigo Penal sigue siendo esencial para mantener la
transparencia, la confianza publica y la supervision eficaz de las
operaciones del condado. Se recomienda encarecidamente a los
organismos que garanticen la presentacion oportuna y la aplicacion
coherente de los formatos de respuesta legales, apoyando asi tanto el
cumplimiento legal como las mejores practicas en la administracion

publica.
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